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Prevadzkovy poriadok zariadenia je vypracovany v zmysle § 24 zakona NR SR ¢&. 355/2007 Z. z o ochrane
podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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1. Identifikacné udaje prevadzkovatel’a zariadenia

Nazov: Denny stacionar
Adresa: KoSice, Lofflerova 2
Telefonicky kontakt: 055/6719359

Odborny pracovnik povereny riadenim denného stacionara: Mgr. ubomir Sol’ak
E-mail: pscentrum@pscentrum.sk

Zriad'ovatel a prevadzkovatel’: Psychosocidlne centrum Kosice

[CO: 31996361

DIC: 2020793797

Email:pscentrum@pscentrum.sk
Telefonicky kontakt: 055/6719359

Statutarny zastupca: Mgr. Beata Horvathova

2. Druh socialneho zariadenia

Der}ny stacionar pre fyzické osoby, odkazané na socialnu sluzbu (d’alej len denny staciondr) je zariadenie
socialnych sluzieb, ktoré poskytuje nasledovné socialne sluzby podl'a Zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych

sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorSich predpisov: § 40 — Denny stacionar.

Denny stacionar

Denny stacionar je zariadenie socialnych sluzieb, kde sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socialne;
situacii: pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
stravovanie. ZabezpeCuje sa pracovnd terapia a zaujmova ¢&innost. V dennom stacionari sa poskytuje
socialne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe, ktora zabezpecuje pomoc fyzickej osobe
v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri socialnej rehabilitacii.

Denny stacionar je ambulantnd forma socialnej sluzby poskytovana klientom vo veku nad 18 rokov,
prijimatel’'om socialnej sluzby, ktori maju znizen samostatnost’ a potrebujt socialnu pomoc druhej osoby, &i
uz z dovodu veku, zdravotného ¢i telesného postihnutia. (d’alej len klient). Napriek tomu vSak i nad’alej
zostavaju vo svojom prirodzenom domacom prostredi.

Podrobny rozpis socidlnych ¢innosti, realizovanych v ramci menovanych socidlnych sluzieb je sucastou
Projektu Denného stacionara, ktory je dostupny k nahliadnutiu v priestoroch denného stacionara. Za
poskytovanie jednotlivych sluzieb v dennom stacionari si zodpovedni Styria pracovnici denného stacionara,
v stlade s nasledovnou organiza¢nou Strukturou:

Odborny pracovnik povereny riadenim denného stacionara

Odborny pracovnik denného stacionara

Psycholég , ktory vykonava terapeutické ¢innosti pre klientov denného stacionara

Psychiater, ktory vykonava lekarsku ¢innost’ pre klientov denného stacionara

3. Kapacita denného staciondra zodpovedajuca vel’kosti vnutornych priestorov

Zariadenie socialnych sluzieb - denny stacionar pre klientov vo veku nad 18 rokov — je situovany v Casti I.
NP a II. NP nebytovej budovy. Jeho celkova ploSna vymera je cca 95 m”.

Priestory denn€ho stacionara su spristupnené zo spolocnej haly na I. NP, v ktorej je vyCleneny priestor na
prezutie a odlozenie si vrchného odevu klientov. Na [.LNP st dispozi¢ne ¢lenené na komunika¢nu chodbu
(5,48 m®), z ktorej je spristupnena spolocenska miestnost’ (43,19 m?), ktorej Gast’ (18,69 m®) bude sluzit’ aj
na konzumaciu dovezene] stravy a zariadenia na osobnu hygienu delené podla pohlavia (Ix WC
spristupnené cez predsien vybaveni umyvadlom a 1x WC a 1x sprcha spristupnené cez spolo¢nt predsien
s umyvadlom). Spolo¢enska miestnost’ je vybavena stolmi so stolickami, gauCovou stpravou, skrinkami
a policami.
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Miestnost” ma zabezpecené denné a umelé osvetlenie a prirodzené vetranie. Z miestnosti je rieSeny vstup do
priruéného skladu (6,03 m?).

Vrzlfltorn)‘?m komunikanym schodiskom je pre klientov na II. NP spristupnena oddychova miestnost’ (31,49
m”). Vybavena je polohovateInymi kreslami a d’al§im acelovym zariadenim. Miestnost méa zabezpecené
denn€ a umel€ osvetlenie a prirodzené vetranie.

Zamestnanci denného staciondra budu vyuzivat'® ziachody na II. NP spolo¢ne so zamestnancami
Psychosocidlneho centra. Zaroveri budi mat’ k dispozicii jednu z miestnosti na upratovanie s vylevkou.

4. Prevadzkova organizacia denného stacionara

Prevadzkové otvaracie hodiny denného stacionara su uréené nasledovne:

— aktivity denného staciondra sa realizuju denne pocas pracovnych dni od pondelka do piatka od 7:30 do
15:30 hod.

S. Organizacia poskytovanych socialnych sluzieb, stravovanie

Denny stacionar je druh socialnej sluzby, ktora sa realizuje tymito socialnymi ¢innost'ami:
— pomoc pr1 odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

— socialne poradenstvo,

— socialna rehabilitacia,

— stravovanie,

— pracovna terapia,

— zauymova ¢innost’.

6. Opatrenia na predchidzanie vzniku a Sirenia prenosnych ochoreni

Pracovnici denn€ho staciondra a klienti denného stacionéra st povinni pri prichode do zariadenia sa prezut
a odlozit’ s1 vrchny odev v priestore na tento ucel vyhradenom, dodrziavat’ osobnu hygienu, ako aj hygienu

v ramci priestorov socialneho zariadenia.
Pracovnici denného staciondra su povinni hlasit’ zmenu zdravotného stavu klienta a v pripade podozrenia na

infek¢né ochorenie ihned’ vyhl'adat’ lekara.

Priestory denného stacionara navstevuju iba klienti, ktori nie su lekarom odporiacani na domace lieCenie.

V priestoroch denného stacionara su pristupné toalety s te¢ticou vodou, kde st pravidelne dopliiané toaletné
potreby (mydlo, uterak, toaletny papier).

Pri zvySenom vyskyte akutnych respiracnych ochoreni v lokalite, ¢innost” denného stacionara prerusi svoju
prevadzku a neorganizuje spolo¢né skupinové aktivity.

7. Zabezpecenie Cistoty a udrzby jednotlivych priestorov denného stacionara
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Postup pri mechanickej ociste a dezinfekcii povrchovych ploch miestnosti a predmetov denného staciondra
Mechanické Cistenie miestnosti a priestorov denného stacionara je vykonavané vysavanim , zametanim
danych priestorov. Nasledne sa vykona umytie podlahy na vlhko s pouzitim beznych Cistiacich prostriedkov.
Pravidelna dezinfekcia pripravkom je vykonavana raz tyzdenne, spravidla v piatok, okrem miestnosti na
osobnu hygienu, kde sa tato dezinfekcia vykonava denne. Pri pouzivani dezinfekénych pripravkov sa
postupuje podl'a prilozeného navodu vyrobcu a dodrzania doby expiracie.

8. Postup, ak sa u klienta prejavia priznaky akutneho zdravotného ochorenia

V pripade akutneho zdravotného ochorenia alebo iného nepriaznivého zdravotného stavu klienta sa v
zavislosti od zavaznosti situacie privolava rychla zdravotnicka pomoc, resp. klient opust’a priestory denného
stacionara v sprievode rodinného prislusnika alebo inej zodpovednej osoby, ktora je privolana. Jednoduchsie
zhorSenie zdravotného stavu ( predovSetkym psychické a psychiatrické ) zvladaja interni psychologovia
a psychiatr1 Psychosocialneho centra.

9. Opatrenia na podporu a rozvoj zdravia

Za ucelom podpory zdravia sa v dennom stacionari realizuju preventivne a vychovno-vzdelavacie aktivity,
uréené pre cielovu skupinu. V priestoroch denného staciondra a v prilahlom okoli plati zdkaz faj¢enia pre
pracovnikov denného staciondra, spolupracovnikov denného stacionara a klientov.

10. Zabezpecenie dostato¢ného mnozstva pitnej vody

Objekt, v ktorom sa denny stacionar nachadza je napojeny na verejny zdroj pitnej vody. Privod pitnej vody
je zabezpeceny v priestoroch toaliet a kuchynky.

11. Starostlivost’ o vonkajSie priestory a zneSkodnovanie tuhého odpadu

Starostlivost o vonkajsie priestory (hrabanie listia, zametanie, odpratavanie snehu, I'adu a podobne)
zabezpecCuje Sprava mestskej zelene denne, pripadne podl'a potreby.

Tuhy komunalny odpad je prechodne zhromazd'ovany v smetnych nadobach na stanovisti pri dennom
stacionari. Odvoz odpadu je =zabezpefeny obvyklym spdsobom zmluvnou firmou Mesta Kosice.
V priestoroch denného staciondra je Kk dispozicii dostatok odpadovych koSov. Objekt je pripojeny na
mestsku kanalizaciu.

12. Pokyny pre pracovnikov denného stacionara, spolupracovnikov, klientov a navstevnikov

Pokyny, ktorymi sa musia riadit’ vSetky osoby v dennom stacionari si upravené v Projekte denného
staciondra a internych predpisoch denného staciondra, ktoré st dostupné v dennom stacionart.




Pokyny pre pracovnikov denného stacionara a spolupracovnikov tvoria sucast’ ich pracovnych zmluav alebo
inych zmluv a etickych kodexov. Pokyny pre klientov a navstevnikov su zaroven zverejnené na viditelnych
miestach v dennom stacionari.

13. Plan opatreni pre pripad mimoriadnych udalosti a havarii

Havarijné situacie su pripady, kedy je bezna prevadzka denného stacionara vystavena vynimocne] situdcii
technického charakteru alebo zivelnej udalosti. Patria k nim:

— poziar denn€ho stacionara,

— zivelné udalosti,

— technické havarie plynu, vody, elektriny.

Nudzové situacie su neStandardné situdcie, ktoré sa mozu v dennom staciondri objavit’ a vyzaduju si rieSenie
zo strany pracovnikov denného stacionara. Ide predovSetkym o:

— oslabenie timu pracovnikov denného stacionara,

— agresivitu klienta (proti pracovnikovi, klientovi ¢1 proti majetku),

— intoxikaciu klienta,

— pracovny uraz,

— prerusenie poskytovania sluzby.

V pripade akejkol'vek nudzovej a havarijnej situacie (¢i uz vysSie zmienene] alebo inej) je pracovnik
denného stacionara povinny postupovat’ podl'a nasledujicich univerzalnych pokynov.

Pracovnik je povinny zaistit’ bezpe¢nost’ svojej osoby, klientov a majetku socialneho zariadenia a to v tomto
poradi. Pracovnik neodkladne informuje svojho priameho nadriadeného popripade jeho zastupcu. Ten
okamzite informuje riadite[’ku Psychosocialneho centra. Pracovnik informuje o aku udalost’ sa jedna,
poskytne eventualne kontaktné udaje, popiSe priebeh udalosti, sposob rieSenia a dalSie vyznamné
skutoCnosti.

14. Popis moznych mimoriadnych udalosti s postupmi ich rieSenia

Poziar

Vsetci pracovnici denného stacionara ¢o najrychlejSie vyprevadia vSetky osoby, ktoré sa nachadzaju
v dennom stacionari pred budovu a vyzvu ich, aby neodchadzali. Pracovnik zavola hasicov teletonne Cislo
150 alebo 112. Pokial' to dovol'uje situacia, rozsah alebo typ poziaru, pracovnici aktivne pristupuju k jeho
likvidacii. V pripade, Ze by sa pracovnici nemohli dostat” z dovodu poziaru k osobam, ktoré su v budove,
pouziju hasiace pristroje, ktoré su v priestoroch denného staciondra alebo pouziju vodny hydrant. Po
prijazde hasi¢ov sa riadia ich pokynmi. Obozndmenie s protipoziarnymi opatreniami je sucastou PoZiarneho
Statitu v Psychosocidlnom centre a vykonava sa pre vSetkych zamestnancov aj klientov denného stacionara.

Zivelné udalosti
Pokial’ to dovol'uje situacia, rozsah alebo typ udalosti, pracovnik denného stacionéara aktivne pristupuje k
zniZzovaniu ohrozenia, pri¢om podl'a potreby pracovnik denného stacionara zavola na telefonne Cislo 112.

PreruSenie dodavky elektrickej energie

Pokial' je preruSenie spdsobené vonkajSimi vplyvmi, pracovnik denného stacionara zavola na linku
nahlasovania poruch elektrickej energie. Pokial’ porucha trva dlhsie ako 30 minut a v zimnom obdobi po
zotmeni, tak prerusi vSetky prebiehajtice aktivity a uzavrie ¢innost’ denného stacionara v dany der. Pokial je
preruSenie spdsobené vnutornymi vplyvmi, pracovnik denného stacionara skontroluje istiCe a pripadne
zapne vypadnuté poistky. O vzniknutej situécii informuje bezodkladne riaditel'ku Psychosocialneho centra.

Havarie vody a plynu

Pokial’ to dovol'uje situdcia alebo rozsah havarie, pracovnik denného stacionara uzavrie uzaver vody alebo
plynu v objekte a zavola havarinu sluzbu.

V pripade, Ze sa havaria stala v priestoroch denného staciondra, kontaktuje pracovnik ihned’ riaditel'ku
Psychosocialneho centra a vola havarijnua sluzbu.

Pokial’ je privod vody zastaveny dlhsie ako dve hodiny, pracovnici denného staciondra z dovodu zaistenia

hygieny uzavru denny stacionar s vysvetlenim situacie klientom.
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Oslabenie timu pracovnikov

V pripade, Ze jeden alebo viac pracovnikov denného stacionara nie je kratkodobo alebo dlhodobo pritomny,
postupuje sa pocas otvaracich hodin denného staciondra v stlade s postupom priorit pre zabezpecenie
socialnej sluzby.

Pln4d prevadzka denného stacionara znamena administrativne cinnosti, informovanie klientov, rieSenie
individualnych planov klientov, individualne socidlne poradenstvo, realizéacia terapeutickych a zauymovych
aktivit, rozhovory s neohldsenymi navstevami.

Ciasto¢na prevadzka denného staciondra znamena z uvedeného vymenovania, Ze nie je mozné zabezpeCit
rozhovory s neohlasenymi navstevami.

Minimalna prevadzka denného staciondra v porovnani s plnou prevadzkou znamena, Ze je mozné zabezpecCit
administrativne ¢innosti, informovanie klientov a individualne socidlne poradenstvo.

Agresivita voci pracovnikovi alebo voci majetku
Pokial’ to charakter situacie dovoluje, pracovnik denného stacionara oslovi psycholdga alebo psychiatra
Psychosocidlneho centra, aby zabezpecil osobnu intervenciu voci klientovi.

V pripade védSej zdvaznosti situdcie a ohrozenia pracovnik denného stacionara kontaktuje ithned’ Policajny
zbor SR 158 alebo 112.

Agresivita voci klientovi

V pripade, Ze sa pracovnik ocitne v konfliktnej situacii klienta s d’alSimi klientmi v priestoroch denn€ho
stacionara alebo pocas jeho aktivit, snazi sa o profesiondlne zvladnutie situdcie a poZiada agresivneho
klienta o opustenie priestorov denného stacionara, pripadne oslovi psycholéga alebo psychiatra
Psychosocialneho centra.

V pripade ohrozenia zdravia kontaktuje pracovnik Policajny zbor SR alebo Zachrannu zdravotni sluzbu
SR, pripadne poskytuje prvi pomoc podl'a zdsad poskytovania prvej pomoci.

Uraz klienta

Pracovnik poskytne nevyhnutnu prvi pomoc.

Podl'a zavaZnosti zraneni pracovnik kontaktuje Zachrann zdravotna sluzbu SR a kontaktuje rodinného
prislusnika klienta alebo ini zodpovednd osobu. Postupuje podla Smernice na vymedzenie povinnosti
zamestnanca, zamestnavatel’a pri pracovnom uraze, inom uraze, chorobe z povolania, nebezpecnej udalosti
a zavazne] priemyselne] havarie.

Uraz pracovnika

V pripade, Ze pracovnik poskodi zdravie pri vykone svojej profesie v pracovnej dobe, je nevyhnutné aby
pracovny uraz nevyhnutne ohlasil nadriadenému, vyhladal lekarske oSetrenie. V pripade urazov je
v socidlnom zariadeni k dispozicii lekarni¢ka. Postupuje podla Smernice na vymedzenie povinnosti
zamestnanca, zamestnavatel'a pri pracovnom uraze, inom Uraze, chorobe z povolania, nebezpecnej udalosti
a zavaznej priemyselnej havarie.

Intoxikacia

Pokial’ je klient pod vplyvom alkoholu, pripadne inej omamnej latky, upozorni ho pracovnik denncho
stacionara, ze s ohl'adom na pravidla spoluprdce nemdze klientovi v danej chvili poskytovat socialnu sluzbu
a poziada klienta o opustenie priestorov denného stacionara.

V pripade, e do denného stacionara pride rodinny prislusnik klienta pod vplyvom alkoholu, pracovnik
denného stacionara ho upozorni, Ze vstup pod vplyvom alkoholu je do denného stacionara zakazany. Pokial
odpoved’ na otazku nie je v rozpore s pravidlami denného staciondra, pracovnik sa mu snaZi odpovedat,
pripadne dohodnut’ iny termin stretnutia.

V pripade nere$pektovania poziadavky na opustenie priestorov denného staciondra zo strany klienta,
pripadne znamok agresivity, pracovnik kontaktuje Policajny zbor SR a necha klienta vyviest” z priestorov
denného stacionara.



Kradez alebo vlamanie ¥
Pracovnik denného staciondra zastavi beznu prevadzku denného staciondra (preruSi aktivity a neprijima

d’alsich klientov) a kontaktuje Policajny zbor SR.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci =
Skolenie pracovnikov denného stacionara Bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa realizuje pri nastupe
do zamestnania a pri kazdej zmene pracoviska alebo pracovného zaradenia pracovnikaudenné'ho stacmnér_a,
pokial' sa tym meni obsah skuto¢nosti, s ktorou ma byt pracovnik oboznameny. Skolenie sa opakuje
najmenej jedenkrat za dva roky.

Pracovnici denného stacionara st oboznameni s umiestnenim uzaveru vody, hydrantu, hlavného istica,
hasiaceho pristroja a uzaveru plynu.

V budove denného stacionara st na pristupnom mieste viditelné poziarne poriadky, evakuainé plany
budovy a st oznaené nidzové vychody. Na mieste pristupnom vSetkym su v kancelarii umiestnené
kontakty ddlezité pri rieSeni nudzovych a havarijnych situdcii.

Prevadzkovatel' denného stacionara vedie knihu o havarijnych a nudzovych situdciach, kam pracovnici
denného stacionara bezprostredne po udalosti zaznamenavaju pripadné havarie a nidzové situacie a postupy
ich rieSenia. V knihe su uvedené zakladné kontaktné Cisla, ktoré su nevyhnutné pre privolanie pomoci v
ntdzovej situacii. Prevadzkovatel’ denného stacionara vedie knihu o pracovnych trazoch v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

15. Telefonne cCisla tiesnovych volani

Tiesniové volanie: 112

Zachrannd zdravotna sluzba SR: 155
Hasi¢sky a zachranny zbor: 150
Policajny zbor SR: 158

Prevadzkovy poriadok sa spristupni na tabuli v spolo¢nych priestoroch Denného stacionara.

Prevadzkovy poriadok vypracoval:
Mg. Cubomir Sol'ak

V Kosiciach dna 12.08.2016
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Mgr. Beata Horvathova Mgr. Dubomir Sol'dk
riaditel’ka Psychosocialneho centra veduci Denného stacionara



