PSYCHOSOCIALNE CENTRUM DN
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PROGRAM SUPERVIZIE — PSYCHOSOCIALNE CENTRUM
PLAN NA ROK 2025

Plan supervizie na rok 2025 sa nastavuje v obdobi januar az februar na zaklade zistenych poziadaviek
a potrieb vsetkych zamestnancov organizacie V stlade s Prilohou 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach (Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby) s dorazom na plnenie 2.5
Kritérium — Program supervizie u poskytovatel’a socidlnej sluzby pre manazment a pre
zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby s priamym kontaktom s prijimatel'om socialnej sluzby.

Plan supervizie je nastaveny tak, aby podporil plnenie tzko stvisiace kritéria:

1.1 Kritérium: Ucel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatel'ovi socialnej sluzby

1.4 Kritérium: Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby.

2.4 Kritérium: Dalgie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a
socialnej sluzby, ktoré st v stlade so vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfna vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a
spOsob ich naplnenia.

Plan supervizie zohl'adiiuje potreby zamestnancov a prihliada na Plan ¢innosti PSC KosSice, preto
vykon supervizie je rezervovany vopred na obdobie mesiacov maj a november 2025, ¢o nevylucuje
operativny vykon supervizie (napr. prevencia dusevného zdravia, narusenie kvality vykonu préace
zamestnanca, vzt'ahové problémy v pracovnom kolektive, vplyv osobného zZivota, ndro¢né situacie
pri zabezpecCovani sluzieb a prevadzky organizicie).

Ciel’ supervizie:

— Poskytnat’ spitnti vdzbu v pracovnych procesoch a postupoch

— Poskytnut’ spatnt vizbu a ndhlad z inej perspektivy pri rieSeni jednotlivych pripadov v praxi

— Prevencia v pripadnych konfliktnych situacidch v pracovnom kolektive (korigovanie radikalnych
rieSeni a nazorov)

Frekvencia supervizie je nastavena na 2 supervizne stretnutia pocas kalendarneho roka
s moznost'ou vyberu individualnej alebo skupinovej supervizie podla poziadaviek zamestnancov.
Organizacia umoznuje aj individualny vyber supervizora na zaklade Specifickych potrieb
zamestnancov s dodrzanim oznamovacej povinnosti riaditel'ovi PSC.

V case vyhlaseného nidzového stavu a obmedzenia socidlnych kontaktov alebo inych zavaznych
dovodov, je umoznena tcast’ zamestnancov na supervizii a8 formou individualneho telefonického
kontaktu alebo stretnutia v online priestore.

Supervizor pre zdravotny usek: Mgr. Vladimir Hambalek
Supervizor pre socialny tsek: doc. PhDr. Peter Brnula, PhD.
(Pozn. Vyber na zdklade prieskumu medzi zamestnancami sa potvrdila spokojnost z predosiého obdobia)

Vystup supervizie v organizacii

Priebezné zhodnotenie supervizneho stretnutia bude pisomne zaznamenané po kazdej supervizii
formou prezencnej listiny a odovzdané riaditelovi PSC. Zaverecna sprava a vyhodnotenie
superviznych stretnuti za kalendarny rok budu vyhotovené supervizorom Vv pisomnej forme v stilade
s internym dokumentom organizacie Smernica ¢. 34 (Priloha 1) do 31. decembra 2025.

Individualna supervizia pre riaditel’a PSC
S cielom poskytnut efektivnu spatnu véazbu v pracovnych procesoch a postupoch, poskytnut’ podporu
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a uvolnenie pri naro¢nej praci (nit metddy proti syndromu vyhorenia posilnenim vnutornych
zdrojov).
Plan individudlnej supervizie: 2 hodiny / osobné stretnutie 2 X 1 hodina (resp. podla potreby)

Individualna supervizia pre veducich pracovnikov
(veduci zdravotného a socialneho useku)
S cielom poskytnut efektivnu spatni vdazbu v pracovnych procesoch a postupoch, poskytnut’ podporu
a uvolnenie pri naro¢nej praci (uplatiovanie metdd proti syndromu vyhorenia posilnenim vnatornych
zdrojov).
Plan individudlnej supervizie: 4 hodiny / osobné stretnutie kazdého vediiceho 2 x 1 hodina (resp.
podla potreby)

Zariadenie nidzového byvania, Utulok, Denny stacionar a Poradiia SSP
(Socialni pracovnici a odborny personal)

Riesenie vztahovych problémov na pracovisku, organizacia prace, kompetencie pracovnikov a
spitna vézba pri pracovnych postupoch (supervizia pripadova a podporna).
Pldn skupinovej supervizie: 4 hodiny / 1 x 2 hodiny pre zariadenia SoS ZNB + Utulok
1 X 2 hodiny pre pomocny personal | vratnici Adlerova
Plan individudlnej supervizie: 10 hodin / 1 x 1 hodina pre zamestnanca (resp. podla potreby)

Komunitné centrum
(odborny manazér KC, komunitny pracovnik KC, pracovnik KC)

RieSenie vztahovych problémov na pracovisku, organizacia prace, kompetencie pracovnikov a
spitna vézba pri pracovnych postupoch (supervizia pripadova a podporna).

Plan skupinovej supervizie: 2 hodiny / 1 x 2 hodiny zariadenie KC (resp. podla potreby)

Plan individudlnej supervizie: 3 hodiny / 1 x 1 hodina pre zamestnanca (resp. podla potreby)

Skupinova a individualna supervizia pre odborny personal zdravotného useku PSC
(zdravotné sestry, psycholog a psychiater — Lofflerova 2)

RieSenie vztahovych problémov na pracovisku, organizacia prace, kompetencie pracovnikov
a spatna vézba pri pracovnych postupoch.

Plan skupinovej supervizie: 2 hodiny / 1 x 2 hodiny (resp. podla potreby)
Plan individualnej supervizie: 8 hodin / 1 x 1 hodina pre zamestnanca (resp. podla potreby)

Skupinova a individualna supervizia pre zamestnancov PSC
(Zamestnanci administrativneho tseku Lofflerova 2)

RieSenie vztahovych problémov na pracovisku, organizdcia prace, kompetencie pracovnikov
a spitna vézba pri pracovnych postupoch.

Plan skupinovej supervizie: 2 hodiny / 1 x 2 hodiny (resp. podla potreby)

Vypracovala:
PhDr. Daniela Jarosi — socialna pracovnic¢ka poverena manazovanim nastavovania kvality SoS PSC
V Kosiciach, 31. 01. 2025

- 2-

Telefon E-mail Internet ICO
+421 949 404 981 Daniela.Jarosi@psc.kosice.sk WWWw.psc.kosice.sk 31996361



http://www.psc.kosice.sk/

