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STATUT
ODBORNEHO PROGRAMU — ASISTOVANY KONTAKT

pre vykon opatreni socialno-pravnej ochrany v sulade so zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o
socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

(dalej len ,, Program®)

1.Vychodiska realizacie Programu

Psychosocialne centrum (pre ucely tohto Programu dalej len ,Poskytovatel*) je
prispevkovou organizaciou mesta KoSice a zaroven verejnym poskytovatelom socialnych
sluzieb v zmysle ustanovenia § 3 ods. 3 zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov.

Kontaktné udaje Poskytovatel’a pre Gcely realizacie Programu:
Psychosocidlne centrum — mestska prispevkova organizécia
Lofflerova ¢. 2, 040 01 KoSice,

tel. ¢.: 055/678 45 20,

email: opatreniaspo@pscentrum.sk

Z titulu svojej pravnej formy, ucelu zriadenia a predmetu ¢innosti Psychosocialne centrum
zabezpecuje aj vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti v zmysle ustanovenia § 75 ods. 1
pism. a) bodu 1 a 2 v nadvéznosti na ustanovenie § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 305/2005
Z. z. socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zdkon o SPO%).

Z dlhoro¢nej praxe Poskytovatel'a vyvstala potreba v ramci realizacie opatreni socialnopravne;j
ochrany deti na predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodine podl'a ustanovenia § 10
zakona o SPO a opatreni na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju
psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin dietat’a podla ustanovenia § 11 zakona
0 SPO, vykonavat aj tzv. asistovany kontakt rodi¢ov s det’'mi za ii¢elom zabezpecenia styku
rodi¢a, ktorému diet'a nie je zverené do osobnej starostlivosti, stymto dietatom
V bezpe¢nom prostredi za pritomnosti a pomoci odbornika.

2. Hlavné zameranie, ciele a ciePova skupina Programu:

Program je zamerany na pomoc rodine prostrednictvom asistovanych kontaktov, pricom
preventivne pdsobi na zachovanie stability v pripadoch, ked’ sa rodina ocitla v krizove; situécii,
jej Clenovia nie su schopni riesit” konflikty alebo sa potrebuju prispdsobit’ nove;j situacii (najméa
v pripade rozvodu/rozchodu rodi¢ov, kedy vztah rodi¢a a dietata modze byt naruSeny
V stuvislosti s naruSenim vztahov medzi rodiémi ako partnermi. Zakladom Programu je
poskytnutie a vytvorenie bezpe¢ného priestoru pre kontakt diet’at’a s rodi¢om, ktory nema diet’a
zverené v 0sobnej starostlivosti, za pritomnosti a pomoci odborného pracovnika.
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Ciel'om Programu je v $irSom zmysle adaptacia rodi¢ov a deti na zmeny zapricinené krizovou
situdciou — rozvodom/rozchodom, nakol’ko ide o jeden z najvyraznejSich zivotnych stresorov,
prekonanie bariér vo vzajomnej komunikécii medzi rodicom a dietat’om, zlepSenie vnimavosti
voci potrebam ostatnych ¢lenov rodiny, obmedzenie prehlbovania negativneho prezivania
dietata spojen¢ho s problémovou situdciou, a tym prevencia pred vznikom vaznejSich prip.
trvalych problémov v rodinnom systéme.

Cielovou skupinou programu su rodiny, ktoré sa ocitli v krizovej zivotnej situacii
(rozvod/rozchod rodicov), pricom ¢lenovia rodiny nie su schopni sami rieSit vzniknuté
problémy a adaptovat’ sa na zmenu v rodinnom prostredi, maji problém navzajom zmysluplne
komunikovat’, ale si ochotni pracovat’ na zlepSeni aktualneho stavu.

3. Miesto vykonu opatreni Programu a forma kontaktu:
3.1  Miesto vykonu opatreni Programu:
a) sidlo Poskytovatel'a uvedené v bode 1 tohto Statitu, v rimci ktorého ma Poskytovatel
k dispozicii prostredie prispdsobené na efektivny vykon opatreni Programu v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 1 pism. d) zdkona o SPO (miestnosti ,,detom priatel'ské*),
b) v pripade priaznivych okolnosti a dohody s rodi¢om aj tzv. otvorené prostredie, ktorym
Vv zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 pism. C) zdkona o SPO mdze byt napr. verejné
priestranstvo, verejny objekt alebo komunikécia, ktoré st pre osoby zlcastnené na
Programe prirodzenym socidlnym prostredim anachadzaji sa v blizkosti sidla
Poskytovatera.
3.2 Forma kontaktu:
a) osobné stretnutie rodi¢a a dietata v mieste podl'a bodu 3.1 pism. a) a b) tohto Statutu,
b) online kontakt dietata osobne pritomného v mieste podl'a bodu 3.1 pism. a) tohto
Statitu s rodi¢om osobne tam nepritomnym - prostrednictvom Skype hovoru.

4. Personilne zabezpecenie vykonu programu:

Vykon opatreni Programu zabezpecuje Poskytovatel’ prostrednictvom svojich zamestnancov:
- odborny zamestnanec — socidlny pracovnik
- odborny zamestnanec — psycholog
- odborny zamestnanec — klinicky psycholdg — konzultacie v pripade potreby.

5. Pravny zaklad realizacie Programu

a) pisomna dohoda rodicov a Poskytovatel'a 0 ucasti na Programe, ktorej vzor je uvedeny ako
priloha €. 1 tohto Statutu,

b) rozhodnutie sidu o uprave styku rodi¢a s dietatom, resp. O nariadeni neodkladného
opatrenia o uprave styku rodica s dietatom za asistencie Poskytovatela (d’alej len
,fozhodnutie stdu“) v spojitosti s nasledne uzavretou dohodou rodi¢ov a Poskytovatel'a
0 i¢asti na Programe, ktorej vzor je uvedeny ako priloha ¢. 2 tohto Stattu.
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6. Doba trvania realizacie Programu

- v zmysle rozhodnutia sudu, resp. podla dohody rodi¢om s Poskytovatel'om, Standardne 3 — 6
mesiacov, Vv intervaloch max. 2x mesac¢ne v trvani 1 hodiny, obvykle s frekvenciou 1x za dva
tyzdne (celkovo 6 — 12 stretnuti)

7. Uhrada za uéast’ na Programe

Rodicia ako osoby zucastnené na Programe st spolo¢ne a nerozdielne povinni zaplatit’ uhradu
za tcast’ na Programe, ktorej vyska je urena v cenniku Psychosocialneho centra platnom v case
uzatvarania dohody rodi¢ov s Poskytovatelom 0 G&asti na Programe pod polozkou ,,Uéast’ odb.
persondlu pri asistovanom stretnuti — za kazdt zacatu hodinu®“. Poskytovatel’ s jej vyskou
a sposobom jej zaplatenia oboznami rodi¢ov najneskor pri uzatvarani tejto dohody.

8. Priebeh Programu:

8.1 Termin twvodného stretnutia dohodne Poskytovatel, resp. nim povereny odborny
zamestnanec — sociadlny pracovnik (d’alej len ,,socialny pracovnik®) s kazdym z rodi¢ov
individualne. Na tomto stretnuti socialny pracovnik ziska zakladni anamnézu rodiny
a popis problémovych situdcii, ktoré suvisia so stretdvanim niektorého z rodiCov
s dietatom. Rodi¢ia si oboznameni s obsahom a tcelom Programu Asistovany kontakt,
S planovanym priebehom asistovanych kontaktov, frekvenciou stretdvania, miestom
realizacie, mierou intervencie odborného persondlu amoznostami poradenstva pri
asistovanych kontaktoch. Rovnako ich socidlny pracovnik oboznami s vySkou uhrady za
ucast’ na Programe a spdsobom jej zaplatenia. Na zaklade vys$sie uvedenych skuto¢nosti obe
strany uzavru pisomnu dohodu o ucasti na Programe, pricom ju podpisuji obaja rodicia a za
Poskytovatel'a socidlny pracovnik povereny Statutdrnym organom Poskytovatel’a.

8.2 Terminy stretnuti sariadia bud’ rozhodnutim stdu alebo st individualne dohodnuté
s rodi¢mi zohl'adnujuc ¢asové a priestorové moznosti PSC, prihliadajiic na pracovni dobu
Poskytovatel'a. Ugast rodi¢a na stretnuti potvrdzuje rodi¢ aj socialny pracovnik podpisom
podpisového harku k asistovanému stretnutiu na za¢iatku kazdého takéhoto stretnutia.

8.3 Asistovany kontakt prebieha bez pritomnosti rodica, ktorému je dieta zverené do
osobnej starostlivosti. Ak je to nevyhnutné kvoli psychickému nastaveniu diet’a, je mozné
po dohode realizovat’ tvodné spolo¢né stretnutia aj za pritomnosti tohto rodica.

8.4 Asistované stretnutie je priestorom pre rodi¢a, ktory nema dieta v osobnej starostlivosti,
pre styk s tymto diet'atom, aby mohol nadviazat’ kontakt spdsobom a v prostredi, ktoré je
pre dieta bezpecné. Za odborné zabezpecenie bezpecnosti prostredia zodpoveda
Poskytovatel’, realizovana ¢innost’ a vyplnenie spolo¢ne straveného €asu je vSak primarne
ponechand na rodica, ktory by mal zohladnit' redlny zaujem, individualne potreby
a aktudlne rozpolozenie svojho dietata. Priestor na stretnuti je mozné vyuZzit' napr. na
rozhovor, spolo¢né hranie hier, odovzdanie dar¢ekov, hl'adanie spolo¢nych zaujmov,
Skolské ulohy, vzdy vSak s prihliadnutim na individudlny zaujem a aktudlne nastavenie
dietata. Zakladom je postupné nadvdzovanie vztahu, ktory bol bud’ naruSeny, nebol
dostatocne vytvoreny, resp. by bez tohto stretdvania mohlo dojst k jeho trvalému
poskodeniu. Socialny pracovnik vstupuje do kontaktu rodica s dietatom len v pripade, ak



PSYCHOSOCIALNE CENTRUM Q
Léfflerova 2, 040 01 Kosice Nd

PSYCHOSOCIALNE
CENTRUM KOSICE

je to nevyhnutné pre bezpecie dietata, zlepSenie plynulosti komunikacie ¢i podpory
spolo¢nej aktivity a prekonanie bariér v komunikécii.

8.5 Zapojenie psychologickych intervencii priamo na asistovanom stretnuti alebo vyuzitie
psychologického poradenstva je mozné na zaklade poziadavky zo strany rodica alebo
dietata, resp. na zaklade vyhodnotenia potreby intervencie odbornym zamestnancom
(socialnym pracovnikom, psycholégom), a to napr. v oblastiach:

- sprevadzanie rodi¢ov Vv procese rozvodu a po rozvode pri adaptacii na zmeny,

- tréning rodicovskych zrucnosti a poradenstvo v oblasti vychovy

- vycvik asertivneho sebapresadzovania sa v partnerskom vzt'ahu,

- edukécia 0 potrebach dietat’a a podpora pri ich napiani,

- ventilovanie emocii, praca s pocitmi krivdy, obviovanim druhého, potrebou odplaty,
- facilitacia komunikacie medzi rodi¢om a dietat’om.

8.6 Zaroven ma rodi¢ moznost' pocas realizacie asistovanych kontaktov poziadat’ o odborné
psychologické poradenstvo vo vztahu k realizacii stretnuti, zlepSeniu vzt'ahu rodi¢ — dieta
alebo rodi¢ — rodi¢, pricom im bude individualne poskytnuta konzultacia za ucelom lepsej
orientacie v zlozitej rodinnej situdcii, nacviku rodicovskych zrucnosti, komunikécie
a d’alsie, podrl'a individualnych potrieb rodica.

8.7 Sociadlny pracovnik je opravneny si vyhotovovat pisomné ziaznamy z jednotlivych
stretnuti, ktoré su uréené vylucne na interné ucely a neposkytuju sa rodi¢om ako osobam
zuCastnenym na Programe.

8.8 V pripade asistovaného kontaktu nariadeného rozhodnutim sudu socialny pracovnik po
skoneni doby trvania Programu vypracuje pisomnu ,.Zaverecnu spravu“ SO stru¢nym
popisom priebehu realizacie konkrétneho Programu pre tcely vyhodnotenia naplnenia
ucelu nariadeného opatrenia zo strany sudu. Pri realizacii Programu na zaklade
dobrovolnej dohody rodi¢ov s Poskytovatelom Sa zavere¢na sprava ani Ziadny obdobny
dokument nevyhotovuije.

9. Cinnost’ odbornych zamestnancov pri realizacii Programu:

Socialny pracovnik:

- priprava podkladov k stretnutiu, komunikécia s organmi socialnopradvnej ochrany deti
a socialnej kurately sudmi, pripadne d’al$imi sucinnymi organizaciami), zastreSenie
uvodného stretnutia, komunikacia s rodiémi ohl'adom stretnuti, zabezpecenie priebehu
stretnutia, zaznamy zo stretnuti, spracovanie zaverecnej spravy.

Psycholog:

- vyuzivanie metdd psychologickej intervencie v pripade poziadaviek ucastnikov/potreby
vyplyvajucej z asistovanych stretnuti, konzultacia, psychologické poradenstvo, sucinnost’
pri spracovani zaverecnej spravy.

10. Pravny zaklad spracovania osobnych idajov osob zucastnenych na Programe

10.1 Pravnym zékladom spracovania osobnych udajov osob zucastnenych na Programe je
dohoda 0 ucasti na programe v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2018
Z. 7. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,zakon o ochrane osobnych udajov*), nakolko spracivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na:
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- plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, t. j. dohody o ticasti na
programe po dobu jej trvania, a tiez

10.2 Poskytovatel' bude dodrziavat’ vSetky zasady spracovania osobnych udajov podla
ustanoveni § 6 — § 13 zdkona o ochrane osobnych udajov.

10.3 Poskytovatel’ pouc¢i rodicov ako osoby zucastnené na Programe 0 ich pravach ako
dotknutych 0sob a poskytne mu okrem svojich identifikaénych a kontaktnych udajov
a kontaktnych tdajov zodpovednej osoby a vSetky dalSie informécie pozadované
Vv zmysle ustanovenia § 19 zakona o ochrane osobnych tdajov, ktoré su k dispozicii na
webovom sidle poskytovatel'a www.pscentrum.sk.

11. MozZnosti pred¢asného ukoncenia ucasti na Programe:

a) pisomnou dohodou o skonceni ucasti na programe, ktorej vzor je prilohou ¢. 3 tohto
Statatu, a to na zaklade suhlasnej ziadosti oboch rodicov, ak ucast’ na Programe bola na
zaklade dohody alebo na zédklade zmeny uznesenia sudu, ktorym bola u¢ast’' na Programe
nariadena,

b) jednostrannym odstipenim od dohody o ti¢asti na Programe zo strany Poskytovatela pre
nedodrziavanie podmienok tejto dohody rodiémi, ktorého vzor je prilohou ¢. 4 tohto
Stattitu a ktoré je u¢inné okamihom jeho dorugenia jednému z rodicov.

Tento Statt je G¢inny od: 01.05.2023

V KOSICIACh dNa v i
Mgr. Beata Horvathova, MBA
Prilohy :

Dohoda o0 ucasti na programe

Dohoda 0 ucasti na programe na zaklade uznesenia sudu
Dohoda o skonceni tcasti na programe

Odstupenie od dohody o uc€asti na programe
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