PSYCHOSOCIALNE CENTRUM DN

Lofflerova 2, 040 01 KoSice CENTOm Kosie

PROGRAM SUPERVIZIE - PSYCHOSOCIALNE CENTRUM KOSICE 2026

Plan supervizie Psychosocidlneho centra na rok 2026 je spracovany v obdobi januar — februar na
zéklade identifikovanych potrieb a poziadaviek zamestnancov organizacie. Vychadza z Prilohy €. 2
zédkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach (Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby), s
osobitnym dorazom na plnenie kritéria 2.5 Kritérium — Program supervizie u poskytovatel’a
socialnej sluzby pre manaZment a zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby s priamym
kontaktom s prijimatel’om socialnej sluzby.

Plan supervizie je koncipovany tak, aby podporoval aj plnenie tizko suvisiacich kritérii kvality:

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup k prijimatel’'ovi socidlnej sluzby

1.4 Kritérium: Uel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh sociélnej sluzby

2.4 Kritérium: Dalsie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov, vratane
hodnotenia zamestnancov, stanovenia osobnych cielov, uloh a identifikdcie potrieb d’alSieho
vzdelavania a sposobu ich naplnenia

Plan supervizie reflektuje aktualne potreby zamestnancov, zohl'adiiuje Plan ¢innosti PSC KoSice a
vyhodnocovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Zaroven umoziluje operativne
zabezpecenie supervizie v pripade vzniku mimoriadnych alebo néroénych situacii (napr. prevencia
duSevného zdravia zamestnancov, naruSenie kvality vykonu prace, interpersondlne vztahy na
pracovisku, vplyv osobnej situdcie na pracovny vykon, naro¢né pripady v ramci poskytovania sluzieb
¢i prevadzky organizécie).

Ciel’ supervizie

o Poskytovanie odbornej spitnej vizby k pracovnym procesom a postupom

o Poskytovanie nahl'adu z inej perspektivy pri rieSeni konkrétnych pripadov v praxi

o Prevencia a konStruktivne rieSenie potencidlnych konfliktnych situécii v pracovnom kolektive
o Podpora profesionality, reflexie vykonu prace a ochrany dusevného zdravia zamestnancov

Organizacia a forma supervizie

Minimalna frekvencia supervizie je stanovena na jedno supervizne stretnutie pocas kalendarneho
roka pre kazdého zamestnanca, s moznost'ou vyberu individualnej alebo skupinovej formy podla
charakteru pracovnej pozicie a aktudlnych potrieb. Organizicia umoziiuje individudlny vyber
supervizora na zaklade Specifickych potrieb zamestnanca, pri dodrZani oznamovacej povinnosti voci
riaditelovi PSC. V pripade vyhlaseného nudzového stavu, obmedzenia socialnych kontaktov alebo
inych zavaZznych dovodov je mozné realizovat’ superviziu aj diStancnou formou (telefonicky alebo
online).

Navrhovani supervizori

Vyber supervizorov je aktualizovany na zéklade ponuky a prieskumom spokojnosti zamestnancov
z predchadzajuceho obdobia:

Zdravotny usek: Mgr. Vladimir Hambalek

Socialny usek: doc. PhDr. Peter Brnula, PhD.

Socialne sluzby krizovej intervencie a SSP pre obete trestnych ¢inov: Mgr. Apolénia Sejkova

Vystupy zo supervizie

Z kazdého supervizneho stretnutia bude vyhotoveny pisomny zdznam formou prezencnej listiny,
ktory bude odovzdany riaditel'ovi PSC.

Zaverecné vyhodnotenie supervizie za kalenddrny rok bude spracované supervizorom v pisomne;j
forme v sulade so Smernicou ¢. 34 (Priloha ¢. 1) do 31. decembra 2026.
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PLAN SUPERVIZIE PSC KosSice 2026

Individuilna supervizia pre riaditel’a PSC
Ciel: Poskytovanie efektivnej spdtnej vdzby k riadiacim procesom, podpora pri narocnych
rozhodovacich situaciach a prevencia syndromu vyhorenia prostrednictvom posiliiovania vnutornych
zdrojov.
Plan rozsahu: 4 hodiny ro¢ne (2 x 2 hodiny, resp. podla potreby)

Individualna supervizia pre veducich pracovnikov
(veduci zdravotného a socialneho useku)

Ciel: Podpora riadiacich kompetencii, reflexia pracovnych postupov a systematicka prevencia
syndromu vyhorenia.
Plan rozsahu: 4 hodiny ro¢ne (1 x 2 hodiny pre veduceho pracovnika, resp. podla potreby)

Zariadenie nidzového byvania, Utulok, Denny stacionar a Poradiia SSP
(socialni pracovnici a odborny personal)

Zameranie supervizie: RieSenie interpersondlnych vztahov na pracovisku, organizacia prace,
kompetencie pracovnikov, spitnd védzba k pracovnym postupom (pripadova a podporna supervizia).

Plan skupinovej supervizie: 4 hodiny ro¢ne (I x 2 hodiny — ZNB a Utulok a 1 % 2 hodiny — pomocny
personal / vratnici Adlerova)

Plan individudlnej supervizie: 15 hodin ro¢ne (1 hodina pre zamestnanca, resp. podl'a potreby)

Komunitné centrum
(odborny manazér KC, komunitny pracovnik KC, pracovnik KC)
Zameranie supervizie: RieSenie interpersondlnych vztahov na pracovisku, organizacia prace,
kompetencie pracovnikov a spitna vézba k pracovnym postupom (pripadova a podporna supervizia).
Plan skupinovej supervizie: 2 hodiny ro¢ne (1 % 2 hodiny)
Plan individualnej supervizie: 3 hodiny rocne (1 hodina pre zamestnanca, resp. podl'a potreby)

Zdravotny usek PSC
(zdravotné sestry, psycholog, psychiater — Lofflerova 2)
Zameranie supervizie: RieSenie interpersondlnych vztahov na pracovisku, organizdcia prace,
kompetencie pracovnikov a spitné vizba k odbornym postupom.
Plan skupinovej supervizie: 2 hodiny ro¢ne (1 x 2 hodiny)
Plan individualnej supervizie: 12 hodin ro¢ne (1 hodina pre zamestnanca, resp. podla potreby)

Administrativny usek PSC
(zamestnanci administrativneho tseku — Lofflerova 2)
Zameranie supervizie: RieSenie interpersondlnych vztahov na pracovisku, organizacia prace a
spatna vézba k pracovnym postupom.
Plan skupinovej supervizie: 1 hodina ro¢ne (I x hodina, resp. podla potreby)
Plan individualnej supervizie: 2 hodiny rocne (1 hod. / asistentka prevadzok a 1 hod. / pravnicka)

Vypracovala:
PhDr. Daniela Jarosi — socialna pracovnicka poverena manaZzovanim nastavovania kvality socidlnych

sluzieb PSC

V Kosiciach, 02. 02. 2026
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