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Domaci poriadok
Zariadenie nudzového byvania

Socidlna sluzba Zariadenie nudzového byvania je urcend pre fyzicka osobu v nepriaznivej socidlnej
situdcii pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obet'ou spravania inych fyzickych
0s0b. Socidlna sluzba je bezpeCnym miestom pre jednotlivca s dietatom, ktory zaziva nasilie, je ohrozeny
nasilim, alebo bolo na iom spachané nasilie.

NajcastejSie prejavy nasilia a jeho formy:

o fyzické nasilie — sacanie, hadzanie, fackovanie, kopanie, udieranie, tahanie vlasov, Skrtenie, dusenie,
popalenie, bodnutie, ohrozovanie zbraiiami, bitie réznymi predmetmi, odopieranie jedla a spanku,
a iné;

e psychické nasilie — klamstva, poucovanie, kritizovanie, obviiiovanie, urazky a vulgarne
nadavky, obmedzovanie kontaktov, ziarlivost’, poniZovanie, izolacia, kontrola, zabrafiovanie ‘@ =@
najst’ si pracu, zastrasovanie, zlah¢ovanie, zvalovanie viny, vyhrdZanie sa zene a ostatnym ?’
¢lenom jej rodiny ubliZzenim, alebo zabitim, vyhrdzanie sa samovrazdou a in¢;

b

o sexudlne nasilie — obt'azovanie, vynucovanie sexu, nutenie k rdznym sexudlnym praktikdm, natenie
prezeraniu pornografickych casopisov a k sledovaniu pornografickych filmov a iné;

e ckonomické nasilie — neprispievanie financiami na domdacnost’, odmietanie podielat’ sa
finan¢ne na starostlivosti o deti, vymahanie peiazi, nicenie osobného majetku, nttenie k X
podpisaniu zmlav o pozickach a tiveroch, odopieranie pristupu k spoloénému uctu a iné. -

Domaci poriadok urcuje prava a povinnosti prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*), ktorym
je poskytovana socialna sluzba v Zariadeni nidzového byvania (d’alej len ,,zariadenie*), ako aj povinnosti
zamestnancov. Sluzba je poskytovana na urcity cas.

Doméci poriadok je zavdzny pre vsetkych prijimatelov, rodinnych prislusnikov, ktori st docasne
ubytovani, zamestnancov a navstevnikov zariadenia.

Na zéklade uvodného rozhovoru so socidlnym pracovnikom bude prijimatel’ zaradeny do adaptaéného
modulu, ktorého ciel’om je:
e posilnit’ zruénosti a sebestacnost’ prijimatel’a socidlnych sluZzieb,

e podporit’ jeho socidlnu adaptaciu a zodpovednost’ pri starostlivosti o zverené priestory,
o zabezpecit’ ochranu majetku zariadenia a predchadzat’ vzniku $§kod,

a tym podporit’ jeho sebestacnost’ a zodpovednost’ pri starostlivosti o domacnost’ v zmysle interného
dokumentu Metodika adaptacie prijimatelov socialnych sluZieb a prevencie §kod pri starostlivosti
o domacnost’.

Pri nastupe do zariadenia zodpovedny zamestnanec spristupni prijimatelovi bytovl jednotku
zariadenil hmotnym majetkom (nabytok, spotrebice), odovzda mu kl'ace od bytovej jednotky,

kl'a¢e od postovej schranky, ¢o potvrdi prijimatel’ podpisom. Néhradné kI'aice od bytovych QLﬂ\s
jednotiek st uloZené v kancelarii socidlnych pracovnikov na 2. poschodi v kancelarii €. 10.

Pri ukonéeni zmluvy je prijimatel’ povinny odovzdat' bytovl jednotku v povodnom stave, upratand,

a zodpovednému zamestnancovi odovzda klice od bytovej jednotky a poStovej schranky. Zodpovedny
zamestnanec vykona prehliadku aktualneho stavu bytovej jednotky a zvereného hmotného majetku.
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1. Povinnosti prijimatel’a socidlnej sluzby v zariadeni

e Dodrziavat Domovy poriadok pre obytné domy v sprave BPMK, ktory je umiestneny v spolo¢nych
priestoroch na prizemi a na chodbe 2. poschodia obytného domu.

e Dbat’ na pokyny veduceho socialneho useku, socidlnych pracovnikov a sluzbukonajuceho vratnika.

e Pravidelne uhrddzat' stanoveny poplatok za pobyt v zariadeni na zaklade zmluvy medzi
poskytovatel'om a prijimatel'om.

e Dodrziavat’ oznamovaciu povinnost’ pri kazdej zmene v oblasti prijmu a inych relevantnych
skuto¢nostiach majucich vplyv na poskytovanie socialnej sluzby pridelenému socidlnemu pracovnikovi.

e Riadne sa starat’ o vychovu svojich deti, ktoré mé v priamej starostlivosti, s ktorymi je ubytovany,
nenechavat’ deti osamote a bez dozoru.

e Povinnost' zabezpeCit' starostlivost odeti v c¢ase nepritomnosti rodi¢a (napr.
splnomocnena dospeld plnoleta osoba, to je od 18 rokov veku, susedskd vypomoc). Na
dany ucel sa pouziva tla¢ivo splnomocnenie, ktoré podpisuji pred socialnym
pracovnikom obaja prijimatelia socialnej sluzby respektive prijimatel’ a splnomocnenec.

e Povinnost’ oznamit’ zamestnancom vyskyt a zamorenie Skodlivym hmyzom a parazitmi
(napr. plostice, Svaby, vsi).

e Povinnost oznamit zamestnancom podozrenie o pritomnosti krizovej situacie (napr. poziar,
vymknutie, vytapanie priestorov, konflikty ohrozujtice zdravie alebo prevadzku zariadenia).

e Povinnost’ oboznamit’ zamestnancov o nakazlivych a infekénych ochoreniach v rodine.

e Dodrziavat’ stanoveny lieCebny rezim lekdrom a karanténu v bytovych jednotkach (napr. chripky,
hnacky, kasel’, svrab, kiahne).

o Setrne zaobchadzat' s prevzatym hmotnym majetkom zariadenia a udrziavat poriadok a &istotu vo
vSetkych priestoroch zariadenia.

e Pri poSkodeni a znehodnoteni zvereného majetku (napr. nadbytok, spotrebic) prijimatel’ uhradza
podla stuprna poskodenia alikvotnu ¢ast’ obstaravajicej sumy v zmysle Prilohy &. 1, ktora je
sucastou Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (Poucenie a povinnosti prijimatela socidlnej sluzby vo
veci zodpovednosti za Skodu).

e Zucastiovat’ sa aktivit zameranych na udrZiavanie poriadku v exteriéri zariadenia.

e Zdrzat' sa spravania obtazujuceho okolie v blizkosti zariadenia (napr. hluk, krik, o
neporiadok, pozivanie alkoholickych napojov a inych psychotropnych latok). o=

e Dodrziavat’ Setriaci rezim pri uzivani vody, plynu a elektrickej energie (nenechavat —
rozsvietené svetld a zapnuté elektrospotrebice v bytovej jednotke bez dozoru a pocas nepritomnosti
(napr. TV, elektricka a plynova rara).

e Dbat’ na spravne nastavenie radiatorov pocas vykurovacieho obdobia jesen az jar, neprekurovat’ byt
(pri vetrani vypnut radiator).

e Dbat’ na pravidelnu kontrolu doslej posty v poStovej schranke.

e Respektovat’ vietkych ndjomnikov bytového domu.

e Dodrziavat no¢ny kl'ud v ¢ase 22:00 hod. — 06:00 hod. (zdrzat’ sa aktivit ako napr. krik, -
buchanie, hlasna hudba) . 06:00

e Detido 16 rokov veku smu samé opustit’ zariadenie do 21.30 hod. Po danom ¢ase len so sthlasom rodica,
ktory pride dant skuto¢nost’ osobne potvrdit’ na vratnicu sluzbukonajucemu zamestnancovi.

e Dosledne dodrziavat’ zasady protipoziarnej ochrany v suvislosti so zasadami BOZP a PO a ztc¢astiiovat’
sa nacviku evakuacie spdsobenej mimoriadnymi udalostami.

e Pri pouzivani inych ako novych elektrospotrebicov (s dokladom o kiipe) je odporicana
revizna kontrola. Vlastné elektrospotrebice je mozné pouzivat’ az po vizualnej kontrole
zodpovednym zamestnancom.
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Prichod, odchod a pobyt mimo zariadenia

Prichod do zariadenia sa odporaca do 22:00 hod. Predpokladané neskorSie navraty sa odporuca vopred
ohlésit’ sluzbukonajucemu zamestnancovi (napr. prichod a odchod do zamestnania,

starostlivost’ o rodinného prislusnika mimo zariadenia).
Ak prijimatel planuje zdrzat’ sa mimo zariadenia na dlhsiu dobu ako 24 hodin, je povinny @% D=
oznamit' svoju nepritomnost’ a defi navratu socialnej pracovnicke, v odovodnenych

pripadoch sluzbukonajucemu vratnikovi.

V dobe od 22:00 — 06:00 hod. je vstupna brana do zariadeni uzamknuta. Vstup do zariadenia maju
umozneny len prijimatelia, zamestnanci PSC, zlozky zachranného, hasi¢ského a policajného zboru.

Pocas vikendov a sviatkov je zariadenie pristupné len ubytovanym prijimatel'om, zamestnancom PSC,
zlozkédm zachranného, hasi¢ského a policajného zboru v dohodnutych pripadoch aj navsteve prijimatel’a.
Z dovodu bezpecného prostredia v zariadeni sa odporuca o neskorych nocnych odchodoch a prichodoch
prijimatel’a informovat’ sluzbukonajuceho zamestnanca.

No¢ny vratnik kontroluje dodrziavanie no¢ného kl'udu od 22:00 hod. do 06:00 hod. a vedie evidenciu o
prichodoch a odchodoch prijimatel'ov.

Fajcenie v spolo¢nych priestoroch a v bytovych jednotkach zariadenia

V zmysle zdkona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov plati
v priestoroch zariadenia (bytové jednotky, spolocné chodby, lodzie) ,,zakaz fajéenia*.

Za opakované porusenie zdkazu mdze byt ukoncend zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb. @
Fajcenie je umoznené na vyhradenom mieste pred zariadenim, kde na odhadzovanie ohorkov od

cigariet sluzi na to urCeny koS s popolnikom. Za Eistotu vyhradeného miesta a popolnika su
zodpovedni prijimatelia, ktori dany priestor vyuzivaja.

Pouzivanie vytahu

Uzivanie vytahu je moZné dospelou osobou, bez dozoru dospelej osoby mézZe uzZivat’ vyt’ah diet’a vo
veku od 10 rokov. Rodi¢ je zodpovedny za uzivanie vytahu jeho detmi a za spdsobené
Skody. Pri pouZivani vytahu je nutné dodrziavat’ stanovené limity (pocet osob/prepravovana
vaha).

Zaseknutie vo vytahu alebo pokazeny vytah sa nahlasuje sluZbukonajicemu zamestnancovi,
ktory rieSi vzniknuta situdciu zodpovednou firmou (napr. vyslobodenie zaseknutych
0sdb, oprava vytahu).

[ |

<>

Postup pri vzniku Kkrizovej situacie z dovodu uZivania alkoholu a inych psychotropnych latok

Pri vzniku rizikovej situacie ako napr. konflikt medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby, poskodzovanie
majetku zariadenia, napadanie zamestnancov, zamestnanec vyhodnocuje, ¢i dané konanie mdze suvisiet
s moznym poZzitim alkoholu zo strany prijimatel’a. Na zdklade vyhodnotenia povereny zamestnanec moze
dat’ prijimatelovi vykonat' dychovu skisku na zistenie pozitia alkoholu. O tomto tkone je nasledne
oboznameny veduci socidlneho useku. Ak bude tento tkon vyhodnoteny ako obmedzenie prijimatela, bude
vykonany pisomny zaznam v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory
poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie aj v informa¢nom systéme socialnych sluzieb (ISSoS) v zmysle § 10
zakona o socialnych sluzbach.

Nasledujuci pracovny deii po odzneni ucinkov alkoholu je s prijimatel'om realizovany osobny rozhovor
zamerany na zistenie pri¢in veducich k rizikovému spravaniu. Na zéklade vysledku rozhovoru s
prijimatel'om sa nastavuju adekvatne opatrenia na predchadzanie rizikového spravania (napr. odporucanie
ucasti na preventivnom programe, na komunitnych stretnutiach).

2. Vstup do zariadenia a navstevy v zariadeni
Do zariadenia maju vol'ny pristup prijimatelia a zamestnanci PSC. Zamestnanci Magistratu mesta KoSice,
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UPSVR, obéianskych zdruZeni, nadacii a pod. maju pristup do zariadenia povoleny v sprievode povereného
zamestnanca, pripadne s vedomim zodpovedného zamestnanca zariadenia. Navstevy prijimatelov maja
pristup na zéklade ozndmenia zodpovednému zamestnancovi.

Prislusnici Statnej a mestskej policie, hasi¢i a zdravotnicky personal (napr. zachranari, lekar) informuja
sluzbukonajuceho zamestnanca o dovodoch prichodu. V odévodnenych pripadoch sluzbukonajuci
zamestnanec participuje pri rieSeni krizovej situacie (napr. kontaktovanie prijimatel’a, spristupnenie bytu).

2.1 NavSteva na urcity ¢as pocas dina

Pre navstevy su vyhradené spolo¢né priestory zariadenia na prizemi (Navstevnd miestnost’,
Klubovna Forresta Gumpa, Tvoriva miestnost’) v pracovnych diioch (obvykle pondelok
aZ piatok) od 8:00 do 20:00 hod., v inych ¢asoch a diioch na zidklade pisomného sihlasu
vedtceho socidlneho useku zariadenia, ktory sa zapiSe do knihy navstev.

Navstevy blizkych 0s6b v bytovej jednotke prijimatela st mozné, ak uziva bytovi jednotku sam. V pripade
zdiel'ania bytovej jednotky s inym prijimatel'om je moznd iba v pripade stihlasu spolubyvajiceho tak, aby
navsteva nepriaznivo neovplyvnila chod domacnosti.

Navstevu a konkrétne osoby je potrebné nahlasit’ jeden denn vopred v Kkancelarii socidlnych
pracovnikov zodpovednému zamestnancovi. Dika a frekvencia navitev je prispdsobend potrebam
prijimatel'ov a harmonogramu navstev v jednotlivych dioch.

Na navstevu v spoloénych priestoroch zariadenia na prizemi, méZu prist’ napr. rodinni prislusnici,
kamarati. Odporicany pocet 0osob je maximalne S na jednu navstevu.

Z dovodu bezpecia je vysoko odporucané neprijimat’ navStevy osob, ktoré boli a mozu byt pre
prijimatel’ov ohrozenim (napr. nasilni partneri/manzelia, byvali partneri a manzelia).

Pri stretnutiach rodica, ktory nema diet’a v starostlivosti s diet'atom sa postupuje podl’a podmienok sudneho
rozhodnutia. Pri odovzdavani dietata druhému rodicovi je potrebna pritomnost’ oboch rodi¢ov (nie je
mozn¢é posielat’ na stretnutie dieta samé).

2.2 Navsteva s do¢asnym ubytovanim v zariadeni

A) Podpora udrzania socialnych vizieb
V pripadoch, ktoré neznest odklad (napr. zabezpecenie starostlivosti o maloleté deti, podpora udrzania
socidlnych vézieb s rodinou, planovana hospitalizacia, pomoc po pdérode, nahle zhorSenie zdravotného
stavu rodica, pripadne jemu zverenych maloletych deti, nevyhnutné zabezpecenie liecebného rezimu, ktoré
sa kryje s potrebou vykonu prace aby nedoslo k vypadkom v rodinnom rozpocte prijimatel'a) moze dat’
riaditel’ PSC sihlas na pobyt urcenej osoby na urcity ¢as v zariadeni, ak to umoziuji
priestorové podmienky zariadenia.

Postup pre udelenie suhlasu:

1. Podanie pisomnej Ziadosti prijimatela.

2. Rozhovor socidlneho pracovnika s prijimatel'om a s ur€enou fyzickou osobou.

3. ZaloZenie suhlasu riaditel'a PSC do spisu prijimatel’a.

4. Socialny pracovnik informuje ostatnych zamestnancov zariadenia o pobyte urcenej osoby.

Zodpovedny zamestnanec obozndmi osobu urcenu prijimatel'om s prevadzkovym a domécim poriadkom
zariadenia eSte pred nastupom do zariadenia, o om vykona zaznam podpisany poucenou osobou.

Pri poruSeni prevadzkového a doméaceho poriadku moéze dojst k okamzZitému ukonceniu sthlasu s
poskytnutim pobytu ur¢enej osoby na ur€ity ¢as v zariadeni.

B) Krizova situacia na strane prijimatel’a
V pripade nepredvidatel'nej udalosti (napr. urgentna hospitalizacia), kedy sa nedd dopredu dodrzat’ vyssie
spomenuty postup a prijimatel’ nemdze z objektivnych dévodov zabezpecovat starostlivost’ o jemu zverené
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deti, moze veduci socidlneho tseku so suhlasom riaditela PSC, povolit’ pobyt a zabezpecenie starostlivosti
o maloleté deti ur¢enou osobou.

Urcené osoba moze byt

1. Osoba uvedend v rizikovom plane prijimatela spolu s kontaktnymi udajmi, ktory je stcastou
individudlneho planu prijimatel’a.

2. Osoba nahléasena telefonicky prijimatel'om (s uvedenim kontaktnych udajov) nad ramec rizikového planu
v pripade, ak osoba ur¢end v rizikovom plane z blizSie nespecifikovanych dovodov nemdze zabezpecit
starostlivost’.

Postup pre udelenie suhlasu:

1. Kontaktovanie urcenej osoby.

2. Rozhovor socidlneho pracovnika s urcenou fyzickou osobou.

3. Podpisanie ¢estného vyhlasenia o zabezpeceni starostlivosti o diet'a pocas nepritomnosti prijimatel’a.

4. Zalozenie suhlasu riaditel'a PSC / veduceho socidlneho tseku do spisu prijimatel’a.

5. V pripade, Ze dieta prijimatela ma prideleného kolizneho opatrovnik UPSVR, socialny pracovnik
zariadenia sprostredkuje informécie o aktualnej situdcii prijimatela a o osobe zabezpecujucej starostlivost’
o diet’a pocas doby jeho nepritomnosti.

6. Socialny pracovnik informuje ostatnych zamestnancov zariadenia o pobyte urcenej osoby.

Zodpovedny zamestnanec obozndmi osobu urcenu prijimatelom s prevadzkovym a domécim poriadkom
zariadenia eSte pred nastupom do zariadenia, o ¢om vykond zdznam podpisany poucenou osobou.

Pri poruseni prevadzkového a domaceho poriadku moéze dojst k okamzitému ukonceniu sthlasu s
poskytnutim pobytu uréenej osoby na urcity Cas v zariadeni.

C) Zabezpecenie starostlivosti o diet’a pocas vykonu prace

Ak prijimatel’ z dovodu zlepSenia financnej situacie v rodine, rozvoja pracovnych zru¢nosti a zvySenia
moznosti osamostatnenia sa, potrebuje pomoct’ so starostlivostou o dieta, ktoré nenavstevuje

predskolské zariadenie, moZe podat’ Ziadost’ 0 umoZnenie starostlivosti o dieta v zariadeni na

nevyhnutny ¢as inou plnoletou osobou.

Postup pre udelenie suhlasu:

1. Podanie pisomnej Ziadosti prijimatel’a.

2. Rozhovor socidlneho pracovnika s prijimatelom a s uréenou fyzickou osobou.

3. ZaloZenie sthlasu riaditel'a PSC do spisu prijimatel’a.

4. Socialny pracovnik informuje ostatnych zamestnancov zariadenia o pobyte urcenej osoby.

Zodpovedny zamestnanec obozndmi osobu urcenu prijimatel'om s prevadzkovym a domacim poriadkom
zariadenia eSte pred nastupom do zariadenia, o ¢om vykond zdznam podpisany poucenou osobou.

Pri poruSeni prevadzkového a doméaceho poriadku moéoze dojst k okamzZitému ukonceniu sthlasu s
poskytnutim pobytu ur¢enej osoby na ur€ity ¢as v zariadeni.

Navstevny poriadok

Pri mimoriadnych udalostiach (napr. vyhlasenie karantény, chripkovd epidémia, infekéné ochorenie
v zariadeni) mézu byt navstevy obmedzené. Navstevnici z hl'adiska bezpecnosti dodrzuju bezpecnostné a
hygienické odporti¢ania v stilade s nariadeniami.

Kazda navsteva musi byt’ zaznamenana sluzbukonajicim vratnikom v knihe navstev, ktora sa nachadza na
vratnici. Nav§tevami nesmie byt naruseny pokoj a poriadok v zariadeni.
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Obmedzenie navstev v priestoroch zariadenia

Obmedzenie navstev v spolocnych priestoroch zariadenia je mozné ulozit’, ak prijimatel H

alebo navstevnik maju nevhodné spravanie porusujiice dobré mravy (napr. uzivanie @
alkoholickych napojov, psychotropnych latok, faj¢enie v priestoroch zariadenia, sexualna

aktivita, agresivne spravanie, vyhrazanie sa, nadavky, ohovaranie, fyzické napadnutie, “v
umyselné poskodzovanie majetku zariadenia, nereSpektovanie a nartsSanie stkromia

inych prijimatel'ov a ndjomnikov bytového domu).

VSetky situacie vediice k obmedzeniu navstev st zaroven predmetom osobného pohovoru socialneho
pracovnika a veduceho socialneho tseku s prijimatel’om.

3. Uzivanie bytovej jednotky

Poskytovatel socialnej sluzby (d’alej len ,,poskytovatel*) odovzdava prijimatel'ovi bytovu jednotku v stave

spdsobilom na riadne uzivanie:

e Poskytovatel je povinny odstranit’ prekazky braniace riadnemu uzivaniu bytovej jednotky

e Prijimatel’ bez zbyto¢ného odkladu nahlési poskytovatel'ovi zistené prekazky uzivania bytovej jednotky
na vratnici, kde do knihy oprav zapise druh poruchy a potvrdi to svojim podpisom. Poskytovatel’ posudi
mieru zodpovednosti za vznik $kody a finan¢né naklady na opravu znasa podl'a miery zodpovednosti
prijimatel’, poskytovatel’ alebo spravca budovy, ktorym je Bytovy podnik mesta Kosice, s. 1. 0.

e Drobné opravy vad v bytovej jednotke suvisiace s jeho uzivanim a ndklady spojené s
beznou udrzbou, ktoré prijimatel’ sposobil sam, (napr. vymena zasuviek, oprava vypinaca
elektriny, vymena Ziaroviek alebo Ziariviek, zamkov vo dverach a pod.) uhradza prijimatel’.

e Prijimatel pri zabezpeceni oprav dba na dodrZanie Specifickych technologickych postupov
(napr. certifikovany elektrikar, vodar).

e V pripade straty kI'iCov je prijimatel’ povinny uhradit’ naklady spojené s vyrobou kopii kl'acov od
bytovej jednotky a poStovej schranky.

4. Uhrada za socialnu sluZbu

Na zaklade § 72 odsek 2 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a podla platného VSeobecne
zavdazného nariadenia Mesta KoSice o poskytovani socialnych sluzieb v pdsobnosti izemne;j
samospravy mesta KoSice a ur€ovani uhrad za ich poskytovanie (Nariadenie o thradéach za
socialne sluzby) v zneni zmien a doplneni, sa v zariadeni stanovuje vyska thrady za byvanie.
Konkrétne postupy v pripade neplatenia Gthrad — ¢iastocné uhrddzanie Gthrad za poskytovanie
socialnej sluzby upravuje Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, platné interné smernice
v sulade s legislativou.

Vzniknuty dlh sa bude vymahat’ sidnou cestou v zmysle platnej legislativy.

5. Opatrenia za nedodrZanie ustanoveni domaceho poriadku

Postup rieSenia v zavislosti od rozsahu, miery a dosledkov porusenia Doméceho poriadku:

e Pohovor veduceho socialneho tGseku s prijimatel'om s vyhotovenim pisomného zdznamu.

e Vyhotovenie upozornenia na porusenie Domaceho poriadku na zasadnuti komisie o prijimani, prediZeni
a ukonceni pobytu v zariadeni.

e Prijimatel’'ovi opakovane hrubo poruSujicemu dobré mravy, ktoré naruSaju obCianske spoluzitie, napriek
pisomnému upozorneniu, moZze poskytovatel’ v sulade s § 74 zékona ods. 14 pism. a) zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach jednostranne vypovedat’ zmluvu.

Za hrubé porusenie dobrych mravov sa povazuje najma:
e agresivne spravanie — napr. slovné nadavky, ohovaranie, vyvolavanie konfliktov, fyzické napadnutie,
umyselné poskodzovanie majetku,
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e uzivanie alkoholickych népojov alebo psychotropnych latok, drzanie, prechovavanie a distribuovanie
alkoholickych népojov alebo psychotropnych latok veduce k agresivnemu spravaniu,

¢ nereSpektovanie a narasanie sukromia a zasahovanie do I'udskych prav.

Za porusovanie Doméaceho poriadku neplnoletymi det'mi, ktoré ma rodi¢/prijimatel’ v priamej starostlivosti

v zariadeni je rodi¢ zodpovedny v plnom rozsahu.

6. Samosprava prijimatel’ov

Prijimatelia maju priestor pravidelne (raz za pol rok) volit' zastupcov (samospravu zariadenia), ktori
spolupracuju s vedenim zariadenia. Zastupcovia prijimatel'ov st su¢inni v oblastiach:

- sprostredkovanie informacii prijimatelom o Domacom poriadku, Prevadzkovom poriadku a aktudlnych
informaciach v suvislosti s prevadzkou zariadenia

- kontrola hygieny a Cistoty v zariadeni a okolia zariadenia

— kontrola ¢istoty klubovne

— aktualizacia néastenky s informaciami

- predkladanie podnetov a navrhov na zlepSenie poskytovania sluzieb

- vzajomna aktivna podpora a pomoc medzi prijimateI'mi a zamestnancami v zariadeni

Zvolena samosprava zastupcov zo strany prijimatelov zodpoveda za zverené oblasti a pri zisteni
nedostatkov priamo komunikuje s prijimate'mi. Pri pokracovani v nevhodnom spravani komunikuju
nedostatky/podnety odbornym zamestnancom zariadenia. Navrhuji podnety na zlepSenie prevadzky
zariadenia a skvalitnenie poskytovanych sluzieb od prijimatel’ov.

Stretnutia komunity
Skupinové stretnutia komunity, na ktorych sa stretavaju prijimatelia spolu so socialnymi pracovnikmi,
pripadne d’al§imi zamestnancami Psychosocialneho centra sa realizuji minimalne raz za mesiac. Stretnutia
sa konaju v Klubovni Foresta Gumpa/Tvorive] miestnosti.

Obsah stretnuti: odovzdavanie informadcii tykajicich sa prevadzky zariadenia, aktudlnych problémov a
zivota komunity, l'udsko-pravnych otazok, podanie podnetov, navrhov a staZznosti prijimatel’ov,
sprostredkovanie informacii o planovanych zmenach, aktivitach, akciach, realizovanych
projektoch. Stretnutia st zamerané na skvalitnenie poskytovanych socidlnych sluzieb, '!l'n"!l
vzajomnu spolupracu, komunikaciu, budovanie dovery a efektivnej kooperacie v zariadeni. w w
V pripade pritomnosti konfliktov a potreby zvladania napatych situdcii je mozné operativne
zvolat’ stretnutie komunity podl’a potreby aj mimo harmonogramu.

"

7. Podavanie podnetov a st’aZnosti

Prijimatelia maju moZnost’ podavat’ podnety, navrhy a staznosti:

—so0 zachovanim anonymity a to prostrednictvom schranky, ktord sa nachddza na medziposchodi pri
kancelariach socialnych pracovnikov

—priamo na stretnuti komunity
— Gstne v kancelarii socialnych pracovnikov, s vyhotovenim pisomného zdznamu " <’
— pisomne v kancelarii socidlnych pracovnikov ‘

— elektronickou formou, www.pscentrum.sk/kontakt/obcianske-podnety/

Podnety st rieSené so zachovanim korektnosti, objektivity a nestrannosti.

8. Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby
Dotaznik spokojnosti prijimatelov je v tlaenej forme k dispozicii v kancelarii sociadlnych pracovnikov.
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Kontrola schranky sa vykonéva v tyzdennych intervaloch. Vyhodnotenie dotaznikov kvality zameranych
na zhodnotenie pristupu zamestnancov zariadenia, vztahy medzi prijimate'mi, aktivity a kvalitu
poskytovanej sluzby sa realizuje pravidelne raz za polrok.

Zamestnanci zariadenia postipia podnet podl'a Smernice ¢. 33 — Postupy a pravidld na zistovanie
spokojnosti prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Mgr. Beata Horvathovd, MBA Mgr. Lubomir Sol'ak
riaditel’ka Psychosocialneho centra veduci socialneho useku
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