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Domaci poriadok
Utulok

Socialna sluzba Utulok je urdend pre fyzicka osobu v nepriaznivej socialnej situdcii, ktora nema
zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat. Sociidlna sluzba sa poskytuje
jednotlivcovi s dietat’om, ktori nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Sluzba je poskytovana najmi v pripade: straty byvania, nepriaznivej socialnej situacie v rodine, krizovej
situacie v rozvodovom konani, rodinnej alebo osobnej tragédie, zivelnej pohromy, neschopnosti riesit’
nevhodné alebo zl¢ podmienky na byvanie a pod.

Domaci poriadok urcuje prava a povinnosti prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*), ktorym
je poskytovana socialna sluzba v Utulku (d’alej len ,,zariadenie®), ako aj povinnosti zamestnancov. Sluzba
je poskytovand na urcity cCas.

Domaci poriadok je zavdzny pre vsetkych prijimatelov, rodinnych prislusnikov, ktori st docasne
ubytovani, zamestnancov a ndvstevnikov zariadenia.

Na zaklade ivodného rozhovoru so socialnym pracovnikom bude prijimatel’ zaradeny do adaptaéného
modulu, ktorého ciel’om je:
e posilnit’ zruénosti a sebestacnost’ prijimatel’a socialnych sluzieb,
e podporit’ jeho socidlnu adaptaciu a zodpovednost’ pri starostlivosti o zverené priestory,
o zabezpecit ochranu majetku zariadenia a predchadzat’ vzniku §kod,
a tym podporit’ jeho sebestacnost’ a zodpovednost’ pri starostlivosti o domacnost’ v zmysle
interného dokumentu Metodika adaptacie prijimatelov socialnych sluZieb a prevencie §kod pri
starostlivosti o domacnost’.

Pri nastupe do zariadenia zodpovedny zamestnanec spristupni prijimatelovi bytovl jednotku
zariadenil hmotnym majetkom (nabytok, spotrebice), odovzda mu kl'ice od bytovej jednotky, (@)\%
kl'a¢e od postovej schranky, o potvrdi prijimatel’ podpisom. Nahradné kI'aice od bytovych Qkﬁ
jednotiek st uloZené v kancelarii socidlnych pracovnikov na 2. poschodi v kancelarii €. 10.

Pri ukonceni zmluvy je prijimatel’ povinny odovzdat' bytovl jednotku v povodnom stave, upratand,
a zodpovednému zamestnancovi odovzdéa klIice od bytovej jednotky a poStovej schranky. Zodpovedny
zamestnanec vykond prehliadku aktudlneho stavu bytovej jednotky a zvereného hmotného majetku.

1. Povinnosti prijimatel’a sociilnej sluzby v zariadeni

e Dodrziavat Domovy poriadok pre obytné¢ domy v sprave BPMK, ktory je umiestneny v spolo¢nych
priestoroch na prizemi a na chodbe 2. poschodia obytného domu.

e Dbat’ na pokyny veduceho socialneho useku, socidlnych pracovnikov a sluzbukonajuceho vratnika.

e Pravidelne uhradzat' stanoveny poplatok za pobyt v zariadeni na zdklade zmluvy medzi
poskytovatelom a prijimatel'om.

e Dodrziavat’ oznamovaciu povinnost’ pri kazdej zmene v oblasti prijmu a inych relevantnych .
skutoc¢nostiach majucich vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby pridelenému socidlnemu pracovnikovi.

e Riadne sa starat’ o vychovu svojich deti, ktoré mé& v priamej starostlivosti, s ktorymi je ubytovany,
nenechavat deti osamote a bez dozoru.

e Povinnost’ zabezpecit' starostlivost’ o deti v ¢ase nepritomnosti rodica (napr. splnomocnena dospela

osoba, to je od 18 rokov veku, susedskd vypomoc). Na dany ucel sa pouziva tla¢ivo splnomocnenie,
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ktoré podpisuju pred socidlnym pracovnikom/sluzbukonajucim zamestnancom obaja prijimatelia
socialnej sluzby respektive prijimatel’ a splnomocnenec.

e Povinnost’ oznamit’ zamestnancom vyskyt a zamorenie skodlivym hmyzom a parazitmi (napr. plostice,
Svaby, vsi).

e Povinnost oznadmit zamestnancom podozrenie o pritomnosti krizovej situdcie (napr. poziar,
vymknutie, vytapanie priestorov, konflikty ohrozujice zdravie alebo prevadzku zariadenia.

e Povinnost’ oboznamit’ zamestnancov o nakazlivych a infekénych ochoreniach v rodine.

e Dodrziavat’ stanoveny lieCebny rezim lekarom a karanténu v bytovych jednotkach (napr. chripky,
hnacky, kasel’, svrab, kiahne).

e Setrne zaobchadzat s prevzatym hmotnym majetkom zariadenia a udrziavat’ poriadok a &istotu vo
vSetkych priestoroch zariadenia.

e Pri poSkodeni a znehodnoteni zvereného majetku (napr. ndbytok, spotrebic) prijimatel’ uhradza
podPa stuprnia poSkodenia alikvotnu cast’ obstaravajiucej sumy v zmysle Prilohy €. 1, ktora je
sucast'ou Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (Poucenie a povinnosti prijimatela socialnej sluzby vo
veci zodpovednosti za Skodu).

e Zucastnovat sa aktivit zameranych na udrziavanie poriadku v exteriéri zariadenia. o _\\\

e Zdrzat sa spravania obtazujuceho okolie v blizkosti zariadenia (napr. hluk, krik, o=
neporiadok, pozivanie alkoholickych napojov a inych psychotropnych latok). —

e Dodrziavat’ Setriaci rezim pri uzivani vody, plynu a elektrickej energie (nenechdvat’ rozsvietené svetla
a zapnuté elektrospotrebice v bytovej jednotke bez dozoru a pocas nepritomnosti (napr. TV, elektricka
a plynova rtra).

e Dbat’ na spravne nastavenie radiatorov pocas vykurovacicho obdobia jesen az jar, neprekurovat’ byt
(pri vetrani vypnut’ radiator).

e Dbat’ na pravidelnt kontrolu doslej posSty v postovej schranke.

e Respektovat’ vSetkych ndjomnikov bytového domu.

e Dodrziavat no¢ny kl'ud v ¢ase 22:00 hod. — 06:00 hod. (zdrzat’ sa aktivit ako napr. krik,
buchanie, hlasnd hudba). 06:00

e Deti do 16 rokov veku smi samé opustit’ zariadenie do 21:30 hod. Po danom case len so -
suhlasom rodi¢a, ktory pride dani skuto¢nost’ osobne potvrdit’ na vratnicu sluzbukonajucemu
zamestnancovi.

e Ddsledne dodrziavat’ zasady protipoZiarnej ochrany v stvislosti so zdsadami BOZP a PO a zucastiovat’
sa nacviku evakuacie spdsobenej mimoriadnymi udalost’ami.

e Pri pouzivani inych ako novych elektrospotrebicov (s dokladom o kiipe) je odporiucana
revizna kontrola. Vlastné elektrospotrebice je mozné pouzivat’ aZ po vizuialnej kontrole
zodpovednym zamestnancom.

Prichod, odchod a pobyt mimo zariadenia

Prichod do zariadenia sa odportca do 22:00 hod. Predpokladané neskorSie navraty sa odporaca vopred
ohlasit’ sluzbukonajicemu zamestnancovi (napr. prichod aodchod do zamestnania, starostlivost
o rodinného prislusnika mimo zariadenia).

Ak prijimatel’ planuje zdrzat’ sa mimo zariadenia na dlhSiu dobu ako 24 hodin, je povinny
oznamit' svoju nepritomnost’ a den ndvratu socialnej pracovnicke, v odévodnenych i% | ] .|
pripadoch sluzbukonajiicemu vratnikovi.

V dobe od 22:00 — 06:00 hod. je vstupna brana do zariadeni uzamknuta. Vstup do zariadenia maji
umozneny len prijimatelia, zamestnanci PSC, zlozky zachranného, hasi¢ského a policajného zboru.

Pocas vikendov a sviatkov je zariadenie pristupné len ubytovanym prijimatelom, zamestnancom PSC,
zlozkam zéachranného, hasic¢ského a policajného zboru v dohodnutych pripadoch aj navsteve prijimatel’a.
Z dovodu bezpecného prostredia v zariadeni sa odporuca o neskorych nocnych odchodoch a prichodoch
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prijimatel’a informovat’ sluzbukonajuceho zamestnanca.
Nocny vratnik kontroluje dodrziavanie nocného kl'udu od 22:00 hod. do 06:00 hod. a vedie evidenciu o
prichodoch a odchodoch prijimatel'ov.

Fajcenie v spolo¢nych priestoroch a v bytovych jednotkach zariadenia

V zmysle zdkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov plati
v priestoroch zariadenia (bytové jednotky, spolocné chodby, lodzie) ,,zakaz fajéenia*.

Za opakované porusSenie zakazu méze byt ukonc¢ena zmluva o poskytovani socialnych sluzieb. %
Fajcenie je umoznené na vyhradenom mieste pred zariadenim, kde na odhadzovanie ohorkov od ;
cigariet slizi na to urCeny kos s popolnikom. Za cCistotu vyhradeného miesta a popolnika st
zodpovedni prijimatelia, ktori dany priestor vyuzivaja.

Pouzivanie vytahu

Uzivanie vytahu je mozné dospelou osobou, bez dozoru dospelej osoby moZe uzivat’ vyt’ah diet’a vo
veku od 10 rokov. Rodi¢ je zodpovedny za uzivanie vytahu jeho detmi a za spdsobené =5
Skody. Pri pouzivani vytahu je nutné dodrziavat’ stanovené limity (pocet osdb/prepravovana
véha). ¢
Zaseknutie vo vytahu alebo pokazeny vytah sa nahlasuje sluzbukonajicemu zamestnancovi,
ktory rieSi vzniknutu situdciu zodpovednou firmou (napr. vyslobodenie zaseknutych
0s0b, oprava vytahu).

Postup pri vzniku krizovej situacie z dovodu uzivania alkoholu a inych psychotropnych latok

Pri vzniku rizikovej situacie ako napr. konflikt medzi prijimatel'mi socialnej sluzby, poskodzovanie
majetku zariadenia, napadanie zamestnancov, zamestnanec vyhodnocuje, ¢i dané konanie mdze suvisiet’
s moznym pozitim alkoholu zo strany prijimatel’a. Na zdklade vyhodnotenia povereny zamestnanec moze
dat’” prijimatelovi vykonat' dychovu skisku na zistenie pozitia alkoholu. O tomto tkone je nasledne
oboznameny veduci socidlneho useku. Ak bude tento tkon vyhodnoteny ako obmedzenie prijimatela, bude
vykonany pisomny zaznam v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory
poskytovatel socidlnej sluzby vedie aj v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb (IS SoS) v zmysle § 10
zakona o socialnych sluzbach.

Nasledujuci pracovny deii po odzneni ucinkov alkoholu je s prijimatel'om realizovany osobny rozhovor
zamerany na zistenie pri¢in veducich k rizikovému spravaniu. Na zéklade vysledku rozhovoru s
prijimatel'om sa nastavuju adekvétne opatrenia na predchadzanie rizikového spravania (napr. odporucanie
ucasti na preventivnom programe, na komunitnych stretnutiach).

2. Vstup do zariadenia a navstevy v zariadeni

Do zariadenia maju vol'ny pristup prijimatelia a zamestnanci PSC. Zamestnanci Magistratu mesta Kosice,
UPSVR, ob&ianskych zdruzeni, nadacii a pod. maja pristup do zariadenia povoleny v sprievode povereného
zamestnanca, pripadne s vedomim zodpovedného zamestnanca zariadenia. Navstevy prijimatelov maju
pristup na zéklade ozndmenia zodpovednému zamestnancovi.

sluzbukonajuceho zamestnanca o dovodoch prichodu. V odévodnenych pripadoch sluzbukonajici
zamestnanec participuje pri rieSeni krizovej situacie (napr. kontaktovanie prijimatela, spristupnenie bytu).

2.1 NavSteva na urcity ¢as pocas diia

Pre navstevy su vyhradené spolo¢né priestory zariadenia na prizemi (NavStevna miestnost’, Klubovna
Forresta Gumpa, Tvoriva miestnost) v pracovnych diioch (obvykle pondelok az piatok) od 8:00 do
20:00 hod., vinych ¢asoch a diioch na ziklade pisomného siuhlasu vediceho socidlneho tseku
zariadenia, ktory sa zapiSe do knihy navStev.
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Navstevy blizkych 0s6b v bytovej jednotke prijimatel'a st mozné, ak uziva bytovi jednotku sam. V pripade
zdiel'ania bytovej jednotky s inym prijimatelom je mozna iba v pripade sthlasu spolubyvajiceho tak, aby
navsteva nepriaznivo neovplyvnila chod domacnosti.

Navstevu a konkrétne osoby je potrebné nahlasit’ jeden den vopred v kancelarii socialnych
pracovnikov zodpovednému zamestnancovi. DiZka a frekvencia navitev je prispdsobena potrebam
prijimatelov a harmonogramu navstev v jednotlivych dnoch.

Na navstevu v spoloénych priestoroch zariadenia na prizemi, méZu prist’ napr. rodinni prislusnici,
kamarati. Odporiacany pocet 0s6b je maximalne 5 na jednu navstevu.

Z dovodu bezpecia je vysoko odporucané neprijimat’ navStevy osob, ktoré boli a moéZu byt pre
prijimatelov ohrozenim (napr. nasilni partneri/manzelia, byvali partneri a manzelia).

Pri stretnutiach rodica, ktory nema diet’a v starostlivosti s diet'atom sa postupuje podl’a podmienok sudneho
rozhodnutia. Pri odovzdavani dietata druhému rodi¢ovi je potrebna pritomnost oboch rodiov (nie je
mozné posielat’ na stretnutie dieta samé).

2.2 Navsteva s do¢asnym ubytovanim v zariadeni

A) Podpora udrzania socialnych vizieb
V pripadoch, ktoré neznesu odklad (napr. zabezpecenie starostlivosti o maloleté deti, podpora udrzania
socialnych vézieb s rodinou, planovana hospitalizacia, pomoc po poérode, ndhle zhorSenie zdravotného
stavu rodica, pripadne jemu zverenych maloletych deti, nevyhnutné zabezpecenie liecebné¢ho
rezimu, ktoré sa kryje s potrebou vykonu prace aby nedoslo k vypadkom v rodinnom rozpocte
prijimatel’a) m6Ze dat’ riaditel’ PSC suhlas na pobyt urcenej osoby na urc¢ity ¢as v zariadent,
ak to umoziuju priestorové podmienky zariadenia.

Postup pre udelenie suhlasu:

1. Podanie pisomnej ziadosti prijimatela

2. Rozhovor socidlneho pracovnika s prijimatelom a s urcenou fyzickou osobou

3. ZaloZenie suhlasu riaditel'a PSC do spisu prijimatel’a

4. Socialny pracovnik informuje ostatnych zamestnancov zariadenia o pobyte urenej osoby

Zodpovedny zamestnanec obozndmi osobu urcenud prijimatel'om s prevadzkovym a domécim poriadkom
zariadenia eSte pred nastupom do zariadenia, o Com vykond zaznam podpisany poucenou osobou.

Pri poruSeni prevadzkového a domaceho poriadku moéze dojst k okamzitému ukonceniu sthlasu s
poskytnutim pobytu uréenej osoby na urcity ¢as v zariadeni.

B) Krizova situacia na strane prijimatel’a

V pripade nepredvidatel'nej udalosti (napr. urgentna hospitalizacia), kedy sa nedd dopredu dodrzat’ vyssie
spomenuty postup a prijimatel’ nemdze z objektivnych dovodov zabezpecovat’ starostlivost’ o jemu zverené
deti, m6ze veduci socialneho useku so stihlasom riaditel'a PSC, povolit’ pobyt a zabezpecenie starostlivosti
o maloleté deti ur¢enou osobou.

Urcena osoba moze byt

1. Osoba uvedena v rizikovom pléne prijimatela spolu s kontaktnymi udajmi, ktory je sucastou
individualneho planu prijimatel’a

2. Osoba nahlasena telefonicky prijimatel'om (s uvedenim kontaktnych udajov) nad ramec rizikového planu
v pripade, ak osoba urcend v rizikovom plane z blizSie neSpecifikovanych dévodov nemoze zabezpecit
starostlivost’.

Postup pre udelenie suhlasu:
1. Kontaktovanie urcenej osoby
2. Rozhovor socidlneho pracovnika s ur¢enou fyzickou osobou

6



Psychosocialne | Nazov smernice Cislo smernice
centrum KoSice | Domaci poriadok
Lofflerova 2 Utulok 3.1.2/2026
04001 KoSice Adlerova 4, 040 22 Kogice

3. Podpisanie Cestného vyhlasenia o zabezpeceni starostlivosti o diet’a pocas nepritomnosti prijimatela

4. Zalozenie suhlasu riaditel'a PSC / vediceho socialneho useku do spisu prijimatel’a

5. V pripade, Ze dieta prijimatela ma prideleného kolizneho opatrovnik UPSVR, socialny pracovnik
zariadenia sprostredkuje informdacie o aktudlnej situacii prijimatel’a a o osobe zabezpecCujucej starostlivost’
o diet’a pocas doby jeho nepritomnosti

6. Socialny pracovnik informuje ostatnych zamestnancov zariadenia o pobyte ur¢enej osoby

Zodpovedny zamestnanec obozndmi osobu urcenu prijimatel'om s prevadzkovym a domacim poriadkom
zariadenia eSte pred nastupom do zariadenia, o ¢om vykond zaznam podpisany poucenou osobou.

Pri poruseni prevadzkového a domaceho poriadku moéze dojst k okamzitému ukonceniu sthlasu s
poskytnutim pobytu ur€enej osoby na urcity ¢as v zariadeni.

C) Zabezpecenie starostlivosti o diet’a pocas vykonu prace
Ak prijimatel’ z dévodu zlepSenia financ¢nej situacie v rodine, rozvoja pracovnych zrucnosti a zvySenia
moznosti osamostatnenia sa, potrebuje pomdct’ so starostlivostou o diet’a, ktoré nenavstevuje

predskolské zariadenie, moze podat’ ziadost’ 0 umoZznenie starostlivosti o dieta v zariadeni na
nevyhnutny ¢as inou osobou.

Postup pre udelenie suhlasu:

1. Podanie pisomnej ziadosti prijimatela

2. Rozhovor socialneho pracovnika s prijimatelom a s urc¢enou fyzickou osobou

3. Zalozenie suhlasu riaditel'a PSC do spisu prijimatel’a

4. Socialny pracovnik informuje ostatnych zamestnancov zariadenia o pobyte urcenej osoby

Zodpovedny zamestnanec obozndmi osobu urcenu prijimatelom s prevadzkovym a domécim poriadkom
zariadenia este pred nastupom do zariadenia, o ¢om vykona zaznam podpisany poucenou osobou.

Pri porusSeni prevadzkového a doméaceho poriadku moéze dojst k okamzZitému ukonceniu sthlasu s
poskytnutim pobytu uréenej osoby na ur€ity Cas v zariadeni.

Navstevny poriadok

Pri mimoriadnych udalostiach (napr. vyhlasenie karantény, chripkovd epidémia, infekéné ochorenie
v zariadeni) m6zu byt’ navstevy obmedzené. Navstevnici z hl'adiska bezpecnosti dodrzujii bezpe€nostné a
hygienické odporti¢ania v stilade s nariadeniami.

KaZzda navsteva musi byt zaznamenana sluzbukonajiicim vratnikom v knihe navstev, ktora sa nachadza na
vratnici. NavS§tevami nesmie byt naruseny pokoj a poriadok v zariadeni.

Obmedzenie navstev v priestoroch zariadenia

Obmedzenie navstev v spolo¢nych priestoroch zariadenia je moZné uloZit, ak prijimatel’ alebo navstevnik
maju nevhodné spravanie poruSujice dobré mravy (napr. uzivanie alkoholickych

napojov, psychotropnych latok, fajcenie v priestoroch zariadenia, sexudlna aktivita, H
agresivne spravanie, vyhrdzanie sa, nadavky, ohovaranie, fyzické napadnutie, umyselné @
poskodzovanie majetku zariadenia, nereSpektovanie a naruSanie sukromia inych “v
prijimatel'ov a ndjomnikov bytového domu).

VSetky situiacie vedice k obmedzeniu navstev su zarovei predmetom osobného

pohovoru socialneho pracovnika a vediceho socialneho useku s prijimatel’om.

3. Uzivanie bytovej jednotky
Poskytovatel socidlnej sluzby (d’alej len ,,poskytovatel*) odovzdava prijimatel'ovi bytovl jednotku v stave
sposobilom na riadne uzivanie:
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e Poskytovatel je povinny odstranit’ prekazky braniace riadnemu uZzivaniu bytovej jednotky.

e Prijimatel’ bez zbyto¢ného odkladu nahlasi poskytovatel'ovi zistené prekazky uzivania bytovej jednotky
na vratnici, kde do knihy oprav zapise druh poruchy a potvrdi to svojim podpisom. Poskytovatel’ posudi
mieru zodpovednosti za vznik Skody a financné ndklady na opravu znasa podl'a miery zodpovednosti
prijimatel’, poskytovatel alebo spravca budovy, ktorym je Bytovy podnik mesta KoSice, s. 1. 0.

e Drobné opravy vad v bytovej jednotke stvisiace s jeho uzivanim a naklady spojené s beznou
udrzbou, ktoré prijimatel’ spdsobil sam, (napr. vymena zasuviek, oprava vypinaca elektriny,
vymena ziaroviek alebo ziariviek, zdmkov vo dverach a pod.) uhradza prijimatel’.

e Prijimatel’ pri zabezpeceni oprav dba na dodrzanie Specifickych technologickych postupov
(napr. certifikovany elektrikar, vodar).

e V pripade straty klIicov je prijimatel’ povinny uhradit’ ndklady spojené s vyrobou kopii kl'ai¢ov od
bytovej jednotky a postovej schranky.

4. Uhrada za socilnu sluzbu
Na zéklade § 72 odsek 2 zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a podla platného VSeobecne
zavazného nariadenia Mesta KoSice o poskytovani socidlnych sluzieb v posobnosti izemnej samospravy
mesta KoSice a ur€ovani uhrad za ich poskytovanie (Nariadenie o tthraddch za socidlne sluzby) v zneni
zmien a doplneni, sa v zariadeni stanovuje vyska thrady za byvanie.

Konkrétne postupy v pripade neplateni thrad — ¢iasto¢né uhradzanie tthrad za poskytovanie
socialnej sluzby upravuje Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, platné interné smernice
v stlade s legislativou.

Vzniknuty dlh sa bude vymahat’ sudnou cestou v zmysle platnej legislativy.

5. Opatrenia za nedodrZanie ustanoveni domaceho poriadku

Postup rieSenia v zavislosti od rozsahu, miery a désledkov poruSenia Domaceho poriadku:

e Pohovor vediceho socidlneho Giseku s prijimatel'om s vyhotovenim pisomného zdznamu

e Vyhotovenie upozornenia na porusenie Domaceho poriadku na zasadnuti komisie o prijimani, prediZeni
a ukonceni pobytu v zariadeni

e Prijimatel'ovi opakovane hrubo porusujicemu dobré mravy, ktoré naruSaji ob¢ianske spoluZitie, napriek
pisomnému upozorneniu, moze poskytovatel’ v sulade s § 74 zakona ods. 14 pism. a) zakona €. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach jednostranne vypovedat’ zmluvu.

Za hrubé poruSenie dobrych mravov sa povaZuje najma:

e agresivne spravanie — napr. slovné nadavky, ohovéaranie, vyvoladvanie konfliktov, fyzické napadnutie,
umyselné poskodzovanie majetku

e uzivanie alkoholickych napojov alebo psychotropnych latok, drzanie, prechovavanie a distribuovanie
alkoholickych napojov alebo psychotropnych latok vedice k agresivnemu spravaniu

e nereSpektovanie a narGSanie sukromia a zasahovanie do 'udskych prav

Za porusovanie Domdaceho poriadku neplnoletymi det'mi, ktoré ma rodi¢/prijimatel’ v priamej starostlivosti

v zariadeni je rodi¢ zodpovedny v plnom rozsahu.

6. Samosprava prijimatel’ov

Prijimatelia majt priestor pravidelne (raz za pol rok) volit' zastupcov (samospravu zariadenia), ktori
spolupracuju s vedenim zariadenia. Zastupcovia prijimatel’ov st su¢inni v oblastiach:

— sprostredkovanie informacii prijimatelom o Doméacom poriadku, Prevadzkovom poriadku a aktudlnych
informaciach v suvislosti s prevadzkou zariadenia

- kontrola hygieny a Cistoty v zariadeni a okolia zariadenia

—kontrola ¢istoty klubovne
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— aktualizacia néastenky s informaciami

- predkladanie podnetov a navrhov na zlepSenie poskytovania sluzieb

—vzajomna aktivna podpora a pomoc medzi prijimatel'mi a zamestnancami v zariadeni

Zvolena samosprava zastupcov zo strany prijimatelov zodpoveda za zverené oblasti a pri zisteni
nedostatkov priamo komunikuje s prijimateI'mi. Pri pokracovani v nevhodnom spravani komunikuju
nedostatky/podnety odbornym zamestnancom zariadenia. Navrhuju podnety na zlepsenie prevadzky
zariadenia a skvalitnenie poskytovanych sluzieb od prijimatelov.

Stretnutia komunity

Skupinové stretnutia komunity, na ktorych sa stretdvaju prijimatelia spolu so socidlnymi pracovnikmi,
pripadne d’al$imi zamestnancami Psychosocidlneho centra sa realizuji minimalne raz za S o
mesiac. Stretnutia sa konaji v Klubovni Foresta Gumpa/Tvorivej miestnosti. - 'nl =
Obsah stretnuti: odovzdévanie informacii tykajucich sa prevadzky zariadenia, aktualnych w - w
problémov a zivota komunity, l'udsko-prdvnych otdzok, podanie podnetov, navrhov a www
staznosti prijimatelov, sprostredkovanie informacii o planovanych zmendach, aktivitach,

akciach, realizovanych projektoch. Stretnutia su zamerané na skvalitnenie poskytovanych socidlnych
sluzieb, vzdjomnu spolupracu, komunikaciu, budovanie dovery a efektivnej kooperacie v zariadeni.

V pripade pritomnosti konfliktov a potreby zvladdania napitych situacii je mozné operativne zvolat’
stretnutie komunity podl'a potreby aj mimo harmonogramu.

7. Podavanie podnetov a st’azZnosti

Prijimatelia maji moznost’ podavat’ podnety, navrhy a st'aznosti:

-so zachovanim anonymity a to prostrednictvom schranky, ktord sa nachadza na medziposchodi pri
kancelariach socidlnych pracovnikov

—priamo na stretnuti komunity

- ustne v kancelarii socialnych pracovnikov, s vyhotovenim pisomného zdznamu

— pisomne v kancelarii socialnych pracovnikov
— elektronickou formou, www.pscentrum.sk/kontakt/obcianske-podnety/ ‘@’
Podnety st rieSené so zachovanim korektnosti, objektivity a nestrannosti. ‘

8. Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby

Dotaznik spokojnosti prijimatelov je v tlaenej forme k dispozicii v kancelarii sociadlnych pracovnikov.
Kontrola schranky sa vykonava v tyzdennych intervaloch. Vyhodnotenie dotaznikov kvality zameranych
na zhodnotenie pristupu zamestnancov zariadenia, vztahy medzi prijimatel'mi, aktivity a kvalitu
poskytovanej sluzby sa realizuje pravidelne raz za polrok.

Zamestnanci zariadenia postipia podnet podla Smernice ¢. 33 — Postupy a pravidld na zistovanie
spokojnosti prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Mgr. Beata Horvathova, MBA Mgr. Cubomir Sol'dk
riaditel’ka Psychosocidlneho centra veduci socialneho tseku
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