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PSYCHOSOCIALNE
CENTRUM KOSICE

STATUT
ODBORNEHO PROGRAMU — ASISTOVANY KONTAKT

pre vykon opatreni socidlno-pravnej ochrany v sulade so zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o
socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

(dalej len ,,Program®)

1.Vychodiska realizacie Programu

Psychosocialne centrum (pre Ucely tohto Programu d’alej len ,,Poskytovatel*) je prispevkovou
organizdciou mesta KoSice aziroven verejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 3 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov.

Kontaktné udaje Poskytovatel'a pre ucely realizacie Programu:
Psychosocidlne centrum — mestska prispevkova organizacia
Lofflerova €. 2, 040 01 KoSice

tel. ¢.: 055/678 45 20

email: spo@psc.kosice.sk

Z titulu svojej pravnej formy, ucelu zriadenia a predmetu CcCinnosti Psychosocidlne centrum
zabezpecuje aj vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti v zmysle ustanovenia § 75 ods. 1 pism. a)
bodu 1 a2 v nadvidznosti na ustanovenie § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 305/2005 Z. 7.
o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,zdkon o SPO*).

Z dlhoro¢nej praxe Poskytovatela vyvstala potreba vramci realizacie opatreni socidlnopravnej
ochrany deti na predchddzanie vzniku krizovych situécii v rodine podla ustanovenia § 10 zédkona
o SPO a opatreni na obmedzenie a odstraiiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky
vyvin, fyzicky vyvin alebo socidlny vyvin dietata podl'a ustanovenia § 11 zdkona o SPO, vykonavat
aj tzv. asistovany kontakt rodi¢ov s det'mi za icelom zabezpecenia styku rodica, ktorému diet'a
nie je zverené do osobnej starostlivosti, s tymto dietatom v bezpe¢nom prostredi za pritomnosti
a pomoci odbornika.

2. Hlavné zameranie, ciele a ciel’ova skupina Programu:

Program je zamerany na pomoc rodine prostrednictvom asistovanych kontaktov, pricom preventivne
pdsobi na zachovanie stability v pripadoch, ked’ sa rodina ocitla v krizove;j situécii, jej lenovia nie st
schopni rieSit’ konflikty alebo sa potrebuju prisposobit’ novej situdcii (najmi v pripade
rozvodu/rozchodu rodi¢ov, kedy vztah rodic¢a a dietat’a moéze byt naruSeny v stvislosti s narusenim
vztahov medzi rodi¢mi ako partnermi). Zakladom Programu je poskytnutie a vytvorenie bezpe¢né¢ho
priestoru pre kontakt dietata srodiCom, ktory nemd dieta zverené v osobnej starostlivosti, za
pritomnosti a pomoci odborného pracovnika.
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Cielom Programu je v SirSom zmysle adaptacia rodi¢ov a deti na zmeny zapri¢inené krizovou
situaciou — rozvodom/rozchodom, nakolko ide o jeden znajvyraznejSich zivotnych stresorov,
prekonanie bariér vo vzajomnej komunikacii medzi rodi¢om a dietatom, zlepSenie vnimavosti voci
potrebam ostatnych c¢lenov rodiny, obmedzenie prehlbovania negativneho prezivania dietata
spojeného s problémovou situdciou, atym prevencia pred vznikom vaznejSich prip. trvalych
problémov v rodinnom prostredi.

Ciel'ovou skupinou Programu su rodiny, ktoré sa ocitli v krizovej Zivotnej situacii (rozvod/rozchod
rodicov), pricom ¢lenovia rodiny nie su schopni sami riesit’ vzniknuté problémy a adaptovat’ sa na
zmenu v rodinnom prostredi, maju problém navzajom zmysluplne komunikovat’, ale st ochotni
pracovat’ na zlepSeni aktualneho stavu.

3. Miesto vykonu opatreni Programu a forma kontaktu:
3.1 Miesto vykonu opatreni Programu:

a) sidlo Poskytovatel'a uvedené v bode 1 tohto Statatu, v ramci ktorého mé Poskytovatel’ k
dispozicii prostredie prisposobené na efektivny vykon opatreni Programu,

b) v pripade priaznivych okolnosti a dohody srodi¢mi aj tzv. otvorené prostredie, ktorym
v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 pism. ¢) zakona o SPO mdze byt napr. verejné priestranstvo,
verejny objekt alebo komunikacia, ktoré su pre osoby zicastnené na Programe prirodzenym
socialnym prostredim a nachadzaju sa v blizkosti sidla Poskytovatela.

c) Poradna socialneho poradenstva — pobocka Juzna trieda 23, KoSice

3.2 Forma kontaktu:

a) osobné stretnutie rodi¢a a dietata v mieste podla bodu 3.1 pism. a), b) alebo c) tohto Statutu,
b) online kontakt dietat’a osobne pritomného v mieste podl'a bodu 3.1 pism. a) alebo c) tohto
Statitu s rodi¢om osobne tam nepritomnym - prostrednictvom Skype/Zoom hovoru.

4. Personalne zabezpecenie vykonu Programu:

Vykon opatreni Programu zabezpecuje Poskytovatel’ prostrednictvom svojich zamestnancov:
e odborny zamestnanec — socialny pracovnik,
e odborny zamestnanec — psycholég,
e odborny zamestnanec — klinicky psycholdg — konzultacie v pripade potreby.

5. Pravny zaklad realizacie Programu

a) pisomna dohoda rodicov a Poskytovatela o ucasti na Programe, ktorej vzor je uvedeny ako priloha
&. 1 tohto Statutu,

b) rozhodnutie sudu o Uprave styku rodic¢a s dietatom, resp. o nariadeni neodkladného opatrenia
o uprave styku rodica s dietatom za asistencie Poskytovatela (d’alej len ,,rozhodnutie sudu‘)
v spojitosti s nasledne uzavretou dohodou rodi¢ov a Poskytovatel'a o ucasti na Programe, ktorej
vzor je uvedeny ako priloha ¢&. 2 tohto Statatu.
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¢) odportéanie Uradu préace, socidlnych veci a rodiny v spojitosti s nasledne uzavretou dohodou
rodic¢ov a Poskytovatel’a o ucasti na Programe podl'a pism a) tohto bodu.

6. Doba trvania realizacie Programu

Doba trvania realizacie Programu je stanovena ako ¢asovo ohranicena intervencia, ktorej cielom je
podpora obnovenia a stabilizacie vzt'ahu medzi rodicom a dietat’om.

Program sa realizuje spravidla na obdobie 3 aZ 6 mesiacov (ak stid vo vynimo¢nych pripadoch
neurci dlhSiu dobu), a to v intervaloch 1x za dva tyzdne v trvani maximalne 1, ¢o predstavuje 6 az 12
stretnuti.

V oddévodnenych pripadoch je mozné dobu trvania Programu primerane prediZit’, a to na zaklade:

e priebezného odborného vyhodnotenia zo strany Poskytovatel’a,

o aktudlnych potrieb diet'ata a rodinnej situacie,

o azapredpokladu, ze d’alSie pokra¢ovanie Programu je ti¢elné a v najlepSom zaujme diet’at’a.
Program nie je urceny ako dlhodobé alebo neobmedzené opatrenie. Jeho cielom je postupna
stabilizacia kontaktu medzi rodi¢om a dietatom a vytvorenie podmienok pre samostatné fungovanie
kontaktu bez asistencie, pokial’ je to mozné.

7. Uhrada za uéast’ na Programe

Rodicia ako osoby zi¢astnené na Programe su spolo¢ne a nerozdielne povinni zaplatit’ thradu za Géast’
na Programe, ktorej vyska je uréena v cenniku Psychosocidlneho centra platnom v Case realizacie
asistovaného stretnutia pod polozkou ,,U¢ast’ odborného personalu pri asistovanom stretnuti — za kazdu
zacatil hodinu®. Poskytovatel s jej aktudlnou vyskou a spdsobom jej zaplatenia obozndmi rodi¢ov
najneskor pri uzatvarani dohody a pri kazdej zmene cennika.

8. Priebeh Programu:

8.1 Uvodné stretnutia
Termin Gvodného stretnutia dohodne Poskytovatel’, resp. nim povereny odborny zamestnanec —
socialny pracovnik (d’alej len ,,socialny pracovnik*) s kazdym z rodi¢ov individudlne.
Na tvodnom stretnuti socialny pracovnik:
o zistuje zakladnli anamnézu rodiny a aktudlnu situaciu,
e mapuje priebeh a kvalitu vztahu rodica a diet’at’a,
o identifikuje rizikd a potreby diet’ata,
e oboznamuje rodica s uc¢elom, priebehom a pravidlami Programu.
Rodicia st oboznameni najmi s:
e ciel'om asistovaného kontaktu,
e planovanym priebehom stretnuti,
e mierou a formou intervencie odborného pracovnika,
e pravidlami spravania pocas stretnuti,
e podmienkami ukoncenia Programu.
Na zaklade uvedeného uzatvoria rodicia s Poskytovatel'om pisomnt dohodu o tcasti na Programe.

8.2 Principy asistovaného kontaktu
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Asistovany kontakt je realizovany v stlade s tymito principmi:
e najlepsi zaujem dietat’a je prvorady,
e resSpektovanie potrieb, tempa a hranic diet’at’a,
e podpora bezpecného a neohrozujiceho prostredia,
¢ neutralita a nestrannost’ odborného pracovnika,
e podpora prirodzenej interakcie medzi rodicom a dietatom.

8.3 Organizacia stretnuti

Terminy stretnuti sa riadia rozhodnutim sudu alebo st individudlne dohodnuté s rodi¢mi, s
prihliadnutim na kapacitné a organizaéné moznosti Poskytovatel'a. Uast’ na stretnuti potvrdzuju rodi¢
a odborny pracovnik podpisom na prisluSnom zazname o asistovanom stretnuti.

8.4 Pritomnost’ 0sob na stretnuti
Asistovany kontakt prebieha spravidla bez pritomnosti rodica, ktorému je dieta zverené do osobnej
starostlivosti.
V odévodnenych pripadoch, najmi s ohl'adom na vek, psychické nastavenie alebo aktudlne prezivanie
dietata, je mozné realizovat’ stretnutia aj za pritomnosti tohto rodi¢a, a to na zdklade odborného
posudenia a po dohode s Poskytovatel'om.
Pritomnost’ rodica, ktorému je diet’a zverené do osobnej starostlivosti, moze byt

e prechodna (napr. v uvodnej faze kontaktu), alebo

o dlhodobejsia, ak to vyzaduje stabilita a pocit bezpecia dietat’a.
Ciel'om je postupne vytvarat’ podmienky pre samostatny kontakt diet'ata s druhym rodi¢om, pokial’ je
to v sulade s potrebami a najlepS§im zaujmom dietat’a.
Rozsah a forma pritomnosti tohto rodica je individualne nastavovana odbornym pracovnikom.

8.5 Priebeh asistovaného stretnutia
Asistované stretnutie je priestorom pre rodica a diet'a na nadvézovanie alebo obnovovanie vzajomného
vztahu v bezpe¢nom prostredi.
Obsah stretnutia je primarne na rodicovi, ktory by mal zohl'adiiovat’:

e vek a individudlne potreby diet’ata,

e jeho aktudlne prezivanie a pripravenost’ na kontakt,

e zaujem dietata o spolocné aktivity.
Stretnutie moZe zahfiiat’ napr. rozhovor, hru, spolo¢né aktivity alebo inti formu kontaktu primeranti
situdcii.

8.6 Uloha odborného zamestnanca
Odborny zamestnanec je pritomny pocas stretnutia a:

e sleduje priebeh kontaktu a bezpecie dietat’a,
e podporuje komunikaciu a interakciu medzi rodi¢om a diet’at’om,
e zasahuje len v pripade potreby, najma ak:
o dochadza k nevhodnej komunikacii,
o je ohrozené psychické alebo emociondlne bezpecie dietata,
o je potrebné facilitovat’ kontakt alebo usmernit’ situciu.
Rozsah intervencie je individudlne prispdsobeny konkrétnej situdcii.
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Odborny zamestnanec zodpoveda za odborny a bezpecny priebeh stretnutia.

8.7 Reakcia na narocné situacie
V priebehu asistovaného kontaktu mozu nastat’ situdcie, ktoré si vyzaduji odborné usmernenie alebo
zasah zo strany odborného zamestnanca.
Ide najma o pripady, ked’:
o dieta kontakt odmieta alebo nie je pripravené na jeho realizéciu,
e rodi¢ nerespektuje potreby, tempo alebo hranice diet’at’a,
e dochadza ku konfliktu alebo nevhodnej komunikacii,
o vznikd riziko ohrozenia psychickej pohody alebo bezpecia dietata alebo inych o0sob
pritomnych na stretnuti.
V takychto pripadoch je odborny zamestnanec opravneny:
e situaciu usmernit’ a poskytnit’ podporu ti¢astnikom,
e upravit’ priebeh stretnutia,
o kontakt doCasne prerusit’,
e alebo v odévodnenych pripadoch stretnutie pred¢asne ukoncit’.
Pri rozhodovani o d’alSom postupe odborny zamestnanec vzdy prihliada na najlepsi zdujem dietat’a,
jeho aktudlne prezivanie a mieru pripravenosti na kontakt.

8.8 Odborné zaznamy

Odborny zamestnanec je opravneny vyhotovovat’ pisomné zdznamy z priebehu stretnuti, ktoré sluzia
na odborné a metodické ucely Poskytovatel'a v ramci realizacie Programu.

Tieto zdznamy nie su uréené na poskytovanie rodi¢om, moézu vSak byt vyuzité na spracovanie
vystupov pre sud alebo iné opravnené organy v sulade s platnou legislativou.

8.9 Priebezna sprava a zaverefna sprava

V pripade realizacie Programu na zaklade rozhodnutia sudu (bod 5., pism. b) tohto Statttu) vypracuje
Poskytovatel’ po jeho ukonceni zaverecnu spravu. Priebeznd sprava sa vypracovava na zaklade Ziadosti
sudu, uradu prace alebo odborného vyhodnotenia potreby vypracovania spravy Poskytovatel'om.
Pri realizacii Programu na zaklade dohody rodi¢ov (bod 5, pism. a) a c) tohto Statatu) sa zavereéna
sprava ani priebezna sprava spravidla nevyhotovuje.

Ak si vSak spravu vyZiada sud alebo iny opravneny organ (napr. organ socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately), Poskytovatel’ ju vypracuje aj v pripade realizdcie Programu na zdklade dohody
rodicov.

Zavere€na alebo PriebeZna sprava sa poskytuje vylucne stidu a/alebo inému opravnenému organu.

8.10 Vydavanie potvrdeni

Na zéklade ziadosti je mozné vydat’ potvrdenie o Ui€asti rodica / diet'at’a na stretnuti, sprievode diet'at’a
rodicom na stretnutie alebo o nezrealizovani planovaného stretnutia (predovsetkym pre potreby
zamestnavatel'a / Skolského zariadenia). Potvrdenie mdze osvedCovat’ len objektivne skuto¢nosti
v rozsahu UcCasti, prichodu rodica / dietat’a, neobsahuje popis priebehu ani dovody pripadného
nezrealizovania stretnutia.
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9. Cinnost’ odbornych zamestnancov pri realizcii Programu
Socidlny pracovnik vykonava najma tieto ¢innosti:
e zabezpeCuje pripravu a organizaciu asistovanych stretnuti,
e realizuje ivodné stretnutia s rodi¢mi a vedie proces uzatvarania dohody o Gc¢asti na Programe,
e komunikuje s rodi¢mi, sidmi, organmi socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a
d’al$imi spolupracujicimi subjektmi,
e zabezpecCuje priebeh asistovanych stretnuti a dohliada na ich bezpe¢ny a odborny ramec,
e sleduje vyvoj vztahu medzi rodiCcom a dietat’om a priebezne vyhodnocuje priebeh Programu,
e vyhotovuje odborné zaznamy zo stretnuti,
e spracuva priebeznu spravu a/alebo zavere¢nu spravu, ak je to potrebné.

Psycholég vykonava najmi tieto ¢innosti:
e poskytuje psychologické poradenstvo a odborné konzulticie rodicom a/alebo dietatu podla
individualnych potrieb,
o realizuje psychologické intervencie zamerané najmd na podporu vztahu rodi¢ — dieta,
spracovanie emocii a zlepSenie komunikécie,
e podiela sa na vyhodnocovani priebehu Programu a navrhovani d’alSieho postupu,
e spolupracuje pri spracovani priebeznej spravy a/alebo zaverecnej spravy.
Uvedené cinnosti nie st vykonavané vyluéne jednotlivymi odbornymi zamestnancami; v
odovodnenych pripadoch sa mozu ich kompetencie prelinat’ v rozsahu zodpovedajucom ich odborne;j
spdsobilosti, ak je to ucelné a v stlade s cielom Programu.
Odborni zamestnanci pri realizacii Programu postupuju v sulade s najlepSim zdujmom dietata,
zachovavaju nestrannost’ vo¢i rodi¢om a dbajli na vytvaranie bezpe¢né¢ho a podporného prostredia pre
vsetkych ucastnikov.

10. Pravny zaklad spracovania osobnych udajov 0s6b zicastnenych na Programe

10.1 Pravnym zakladom spracovania osobnych tdajov osdb ztcastnenych na Programe je dohoda
0 Ucasti na programe v zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane
osobnych udajov*), nakolko spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na:
- plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, t. j. dohody o ti¢asti na programe
po dobu jej trvania.

10.2 Poskytovatel’ bude dodrziavat’ vSetky zdsady spracovania osobnych tidajov podl'a ustanoveni § 6
— § 13 zdkona o ochrane osobnych udajov.

10.3 Poskytovatel’ pouci rodi¢ov ako osoby zic¢astnené na Programe o ich pravach ako dotknutych
0sob a poskytne im okrem svojich identifikaénych a kontaktnych udajov a kontaktnych tdajov
zodpovednej osoby aj vSetky d’alSie informacie pozadované v zmysle ustanovenia § 19 zakona
o ochrane osobnych udajov, ktor¢ su kdispozicii na webovom sidle poskytovatela
www.psc.kosice.sk.
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11. MoZnosti predéasného ukoncenia ti¢asti na Programe
Ugast’ na Programe je mozné pred¢asne ukongit’:
a) pisomnou dohodou o skon&eni i¢asti na programe, ktorej vzor tvori prilohu & 3 tohto Statitu;
a to na zéklade suhlasnej ziadosti oboch rodicov, ak ucast’ na Programe bola na zdklade dohody; alebo
na zaklade zmeny rozhodnutia sudu,
b) jednostrannym ukoncenim ucasti na Programe zo strany Poskytovatel’a, a to odstipenim od
dohody o tulasti na Programe, ktorého vzor tvori prilohu & 4 tohto Statitu, najmi z tychto
dovodov:
e nedodrziavanie podmienok dohody zo strany rodicov,
e dlhodoba neucast’ alebo nespolupraca rodi¢ov, ktora znemoziuje riadnu realizaciu Programu,
e na zadklade odborného posudenia Poskytovatel'a, ak sa d’alSia realizacia Programu javi ako
netcelna, nedochadza k napliiianiu jeho ciel'ov alebo nie je v najlepsom zaujme diet’at’a.

Tento Statlt je uc¢inny od: 01.09.2026

VEKOSICIACh dNa .vvccviiicviiciccceccceeee e
Mgr. Beata Horvathova, MBA

Prilohy:
1. Dohoda o casti na programe
2. Dohoda o ucasti na programe na zaklade uznesenia sudu
3. Dohoda o skonceni ticasti na programe
4. Odstupenie od dohody o ucasti na programe



